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vConverter™ ¢ un potente software che converte un sistema operativo Windows® (OS) in
esecuzione in una macchina fisica in un sistema operativo guest in esecuzione in una macchina
virtuale (VM).

Virtualizzazione e descrizione di VMware

Contestualmente al proprio sviluppo, le aziende e le industrie hanno avvertito una crescente
necessita di modifiche della tecnologia impiegata al loro interno. Tali cambiamenti sono spesso
attuati all'interno di complessi sistemi che eseguono applicazioni di fondamentale importanza
per l'azienda stessa. In genere si registra un incremento nella richiesta di risorse hardware e
software condivise. Al fine di soddisfare tale domanda, molte aziende introducono degli
ambienti virtuali. Tale strategia puo accrescere 1'agilita ed efficienza di un'organizzazione
diminuendo al contempo i costi.

La maggior parte delle aziende dispone di diversi server fisici specializzati e workstation che
non vengono sfruttati a pieno. La virtualizzazione di tale ambiente ne aumenta e bilancia
I'impiego, consolidando le macchine fisiche in un singolo host fisico che esegue pit VM. Le
VM condividono risorse dell'host fisico quali processore, memoria, schede di rete e dischi. Le
macchine fisiche continuano a svolgere lo stesso lavoro, ma in modo piu efficiente. L'host
esegue un livello del software di virtualizzazione che gestisce I'ambiente. Ogni OS delle VM, in
genere Windows o Linux, funziona come se avesse un hardware fisico. Il software guest puo
vedere solo il processore x, la memoria Yy e cosi via.

Multiple Physical Machines .

Windows XP Windows Windows Linux
Server Server
Development Exchange VPN SQL Server
Test Machine Server
Machine 1 Machine 2 Machine 3 Machine 4
Hardware Hardware Hardware Hardware

e

Single ESX Server with Multiple VMs

VM VM VM VM

Windows XP Windows Windows Linux
Server Server

Development Exchange VPN SQL Server

Test Machine Server

Pooled hardware shared by all VMs.
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La transizione dal mondo fisico al virtuale ¢ priva di difetti. Un'infrastruttura virtuale consente
la massima flessibilita, permettendo all'utente di trattare le VM come se fossero hardware e
software fisici. Le VM possono essere facilmente spostate tra gli host. Possono inoltre essere
eseguite singolarmente o in gruppi. Il loro carico di lavoro puo essere riconfigurato in base alle
diverse necessita. Tale flessibilita viene supportata da strumenti di gestione.

VMware VirtualCenter (VC) e ESX Server sono, rispettivamente, il server di gestione e i
componenti software presenti in un ambiente virtuale. VC organizza la configurazione e
fornitura. Il database VC memorizza tutte le informazioni condivise tra gli host fisici e le VM.
Senza compromettere la sicurezza, VC rende possibile la connessione ad un host in remoto da
un computer Windows standard.

Analogamente al proprio OS host, ESX Server consente all'utente di creare VM, configurare e
gestire le loro risorse condivise e apportare costanti modifiche per migliorare le prestazioni.
Ogni VM viene configurata con il proprio hardware virtuale, ad esempio l'unita di elaborazione
centrale (CPU), la memoria ad accesso casuale (RAM) e le porte di bus seriali universali (USB).
Il lavoro della controparte fisica della VM viene esguito nel suo OS nativo. Dal momento che la
VM non richiede né hardware ridondante né spazio fisico, la virtualizzazione pud comportare
una notevole riduzione dei costi.

Descrizione di vConverter

vConverter ¢ un'applicazione di consolidamento/migrazione a livello enterprise basata sulle
attivita. Consente di acquisire un sistema Windows fisico o virtuale e trasferirne i dati

direttamente a una cartella condivisa di Windows, Xen™, Virtual Iron™, o ESX host. Gli

approcci da fisico a virtuale (P2V) e da virtuale a fisico (V2V) di vConverter garantisce risultati
costanti: L'immagine convertita rispecchiera il source. Non vi sono software aggiuntivi da
installare nel source. N¢é sono necessari componenti di supporto. Non ¢ necessario essere
presenti al source durante il processo di conversione. E possibile utilizzare come source
entrambe le macchine, fisica e virtuale, ma il target deve essere esclusivamente una VM.

Con vConverter, la configurazione ¢ semplice: dalla creazione delle VM target al controllo dei

servizi nel source. Molti processi sono automatizzati, inclusa I'installazione di VMware/Xen
Tools, la disattivazione e l'attivazione del source e del target e la registrazione delle VM.

Utilizzare vConverter per completare immediatamente conversioni singole o multiple o
pianificarle. Eseguire i processi di conversione da una macchina client o da Command Line
Interface (CLI) (Interfaccia a linea di comando). Ridimensionare i volumi nel target, rendendoli
piu grandi o piu piccoli di quanto fossero nel source. vConverter limita automaticamente il
ridimensionamento per ospitare 1 dati esistenti nel source.

Un Virtual Machine Disk Format (VMDK) singolo puo contenere tutti i volumi source oppure
l'utente puo creare file singoli per contenere ciascun volume. E possibile configurare posizioni
separate per ciascun volume. Per ESX, VC allinea le partizioni sul limite di 64k.
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Specificando posizioni alternative per le cartelle di ciascun volume, ¢ possibile bilanciare il
carico di lavoro del VMDK su volumi multipli del Virtual Machine File System (VMES) e
percorsi multipli di archiviazione.

I formati dell'unita del disco rigido virtuale supportati in vConverter sono file VMDK utilizzati
da VMware e file di disco virtuale (VHD) utilizzati da Microsoft, Xen e Virtual Iron.

Clonazione a freddo remota

Sono disponibili due modalita di clonazione di un server: a caldo e a freddo. Durante il processo
di clonazione a caldo, il sistema operativo del server rimane in esecuzione. Pertanto, non viene
riavviato né durante né dopo la conversione. La clonazione a freddo richiede il riavvio del
source nell'immagine di avvio di VC. Durante la clonazione a freddo, il rischio di una
corruzione dei dati ¢ minore principalmente perché nessun file di dati ¢ aperto.

Quando il tipo di conversione selezionato ¢ Remote Cold Cloning (RCC), VC invia un
caricatore di avvio e la relativa immagine di avvio attraverso la rete a un source. Tale source si
avvia ad un orario stabilito dall'utente e la conversione ha inizio. La RCC rappresenta una buona
opzione di conversione di sistemi transazionali quali database e server di posta elettronica.

Continuous Protection

E possibile proteggere i carichi di lavoro dei centri dati indirizzando il disaster recovery (DR)
attraverso la virtualizzazione. Mediante I'adozione di una conversione P2V, vConverter
conserva una copia di backup virtuale di una macchina fisica. Quando si seleziona Continuous
Protection come tipo di conversione, viene utilizzata la replicazione incrementale. Durante
questo processo, I'utilizzo della rete viene ridotto al minimo dal momento che solo i file di dati
del source vengono trasferiti nel target. L'utente stabilisce gli intervalli ai quali devono
verificarsi tali trasferimenti. Il server fisico rimane protetto mentre viene utilizzata la sua copia
di stand-by virtuale duplicata. La Protezione continuativa utilizza un metodo di clonazione a
caldo.

Synchronized Cutover

I1 cut-over ¢ il processo che consente il passaggio dalla VM source alla VM target. Per finestra
di cut-over si intende il periodo di tempo di una data specifica (o un intervallo di piu date) in cui
¢ possibile eseguire il cut-over. Il cut-over presincronizzato si verifica dopo la fase iniziale di
copia della conversione, nella quale le rimanenti modifiche al source vengono copiate nel target
e confermate.

I cut-over sincronizzato consente di ridurre al minimo la finestra di cut-over mediante il
completamento della conversione P2V e la sincronizzazione delle modifiche del source nel
target ad intervalli specifici (ad esempio, ogni 15 minuti). Cio significa che prima di iniziare un
cut-over con la sincronizzazione finale, ¢ possibile spostare la maggior parte dei dati dal source
al target nonché verificare il carico di lavoro del target mentre il source rimane in esecuzione. Il
cut-over sincronizzato garantisce una protezione completa in tutte le reti locali (LAN) e nelle
reti geografiche (WAN). Il cut-over sincronizzato utilizza il metodo di clonazione a caldo per le
sincronizzazioni iniziali e successive. La clonazione a freddo viene utilizzata per la
sincronizzazione finale. E anche possibile attivare una sincronizzazione finale a caldo (live).
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Different Destinations Cutover

Quando i target iniziali e finali differiscono, selezionare Different Destinations Cutover (DCC)
come tipo di conversione. L'evento P2V iniziale sara indirizzato al primo target. La VM puo
essere spostata al secondo target. Quindi 1'evento P2V iniziale puo essere modificato per
permettere alla sincronizzazione finale di modificare la VM target.

Mapping RDM

Il mapping RDM (Raw Device Mapping) ¢ un file in un volume VMFS separato che si
comporta come un proxy per una periferica fisica di tipo raw. Un RDM fornisce alla VM
l'accesso diretto ad una Logical Unit Number (LUN) su un canale in fibra ottica o un sistema di
archiviazione fisico iSCSI. Con P2V in RDM, tutti i volumi source da convertire vengono
posizionati in una singola periferica. In genere, un RDM ¢ utile per utilizzare un software
Storage Area Network (SAN) per la replicazione e gli snapshot. L'Input/Output (I/O) migliora
perché non € necessario che piu server debbano leggere e scrivere ad un LUN; solo una VM con
accesso a RDM lo fara.

Applicazione virtuale per VMware ESXi 3.5 e Xen Embedded

L'applicazione virtuale (VA) sostituisce 1'ambiente del sistema operativo della console (COS).
La VA ¢ una VM personalizzata; la VA puo creare e rimuovere i dischi virtuali cosi come
installarli e disinstallarli. Puo inoltre creare partizioni e scrivere dati. La VA presenta un
ambiente preinstallato e preconfigurato con tutte le configurazioni richieste per la conversione.
Non ¢ necessario installare un agente nel server target.

Per ESXi 3.5, la VA permette di saltare l'installazione di un agente su COS. Per Xen Embedded,
la VA puo essere eseguita in modalita di paravirtualizzazione o virtualizzazione completa.

Profili utenti

Attraverso i campi nella scheda User Profiles ¢ possibile creare un insieme di credenziali da
utilizzare con piu server source. Inoltre, ¢ possibile generare diversi profili per ogni sistema e
salvarli per un utilizzo successivo.

Profili attivita

I campi della scheda Task Profile consentono di incrementare 1'efficienza del processo di
conversione multipla permettendo all'utente di configurare una volta la conversione e di salvare
le impostazioni per un utilizzo successivo. Tali profili non sono associati a source o target
specifici; definiscono piuttosto solo le impostazioni generali.

Filtro

Utilizzare Filtering per individuare facilmente i sistemi all'interno di reti grandi. La ricerca puo
essere effettuata per nome di sistema o indirizzo IP. I criteri di ricerca possono includere
caratteri jolly e valori multipli.

Quick Convert
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Utilizzare la funzione di Quick Convert per adattare un profilo attivita conversione esistente a
un modello che puo rappresentare la base per nuove procedure di conversione.

Dischi virtuali della dimensione corretta

Quando si seleziona File-Based quale modalita di trasferimento e si modifica la dimensione di
un volume, viene creato un disco virtuale target di tale dimensione. Ad esempio, se le sorgenti
C (100 GB) e D (500 GB) hanno ognuna meno di 10 GB, nella modalita di trasferimento File-
Based ¢ possibile impostare il target a C=25 GB e D=25 GB. vConverter creera anticipatamente
dischi virtuali target di 25 GB ciascuno e trasferira solo i dati durante la conversione.

Ridimensionamento del disco di Windows

Questa funzionalita utilizza un processo di ridimensionamento New Technology File System
(NTFS) per aumentare la velocita e ridurre il tempo richiesto per la clonazione block-based.

Migrazione IP

Consente di trasferire I'IP dalle schede di rete fisiche del source (Network Interface Cards, NIC)
alle NIC virtuali del target. vConverter fornisce per impostazione predefinita I'opzione di
conservazione della configurazione IP del server source.

VM Drone

Questa funzionalita consente di installare vConverter su una VM. Tale funzione deve essere
utilizzata solo se si intende attivare il software su una macchina fisica in upstream.

Notifica email

Utilizzare Email Notification per configurare i destinatari degli allarmi che indicano che un
processo di conversione ¢ stato avviato, si & concluso correttamente o s & interrotto. E possibile
configurare gli allarmi in modo da includere i file di registro rilevanti. E inoltre possibile
richiedere la notifica dello stato nel mezzo della sincronizzazione.

Agente del server target di Windows

Fornisce la capacita di replicare un agente Secure File Transfer Protocol (SFTP) di Windows
come servizio Windows in modo che i processi P2VDR si completino come in ESX Server.
Porta TSA in Windows per accelerare le scritture.

Impostazioni di importazione/esportazione

Utilizzare questi comandi per importare o esportare le impostazioni definite in precedenza.
Riutilizzare queste impostazioni nei sistemi multipli e nelle istanze vConverter.
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Descrizione del processo di conversione

L'architettura vConverter include GUI, Source Quiesce, Capture Tool, Migration Tool e
ESX/Xen Host Daemon. Source Quiesce, Capture Tool e Migration Tool sono tutti diretti dalla
GUI nel source attraverso Interactive Remote Launch Tool. I processi di conversione vengono
configurati, programmati e avviati dal componente GUI. Durante le conversioni, i1 dettagli del
processo vengono inviati al source, che ¢ in pausa. I dati vengono inviati dal source all'host
ESX/Xen target. 1 messaggi di stato vengono restituiti dal Source Capture Driver per
aggiornare le informazioni presenti nella GUI. Al completamento del trasferimento dati,
ESX/Xen Host Daemon puo ridimensionare le partizioni ed eseguire i passaggi di conversione
P2V. La VM viene configurata con la CPU, la memoria e le impostazioni di rete corrette nonché
registrata sull'host ESX. Pertanto, ¢ pronta per essere eseguita come una VM.

Nota: Per Windows XP e Windows Server 2003, Microsoft Volume Shadow Copy Service (MS
VSS) viene utilizzato al posto di Consistency Driver per rafforzare I'uniformita delle
applicazioni.

Source System ( vConverter
1
7
ESX Host
2 )| vMDK
A

Cosa si sta verificando nell'host ESX?

A livello dell'host ESX, il processo ¢ estremamente veloce e flessibile, con un impatto minimo
sull'ambiente virtuale. Vengono utilizzati i seguenti componenti applicativi:

. xinetd—Il metodo console di servizio integrato per ascoltare il nuovo traffico e avviare 1
componenti del server in presenza di una richiesta esterna.

. vzBoost—Un modulo VMkernel controllabile che consente ai dati di essere scritti a
velocita elevate direttamente attraverso la console di servizio. vzBoost € un ottimo
componente per l'installazione.

o sftp-over-tcp—Il componente del server che permette il trasferimento dei dati. Si basa
sull'SFTP; gli elementi di protezione vengono eliminati per garantire la massima
velocita e leggerezza. Il trasferimento dei dati avviene dalla porta TCP 422 all'host ESX.
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Dopo che il lavoro ¢ stato eseguito e il DCT inizia ad inviare dati allESX, viene rilevato dal
servizio xinetd in esecuzione. Cio avvia il componente del server specificamente a questo
processo. Possono essere eseguiti pitl processi contemporaneamente € ognuno utilizzera
l'istanza del componente del proprio server.

1.

Per trasferire i dati sul target, viene creato un nuovo file VMDK. Tale file ha la stessa
dimensione del volume source originale. Il file VMDK viene pre-allocato per evitarne la
crescita. L'utente puo specificare un unico file VMDK e un archivio dati per ogni
volume Windows.

Il componente del server riceve i dati del livello di blocco dal DCT e li posiziona nel file
VMDK. L'eventuale rilevamento di un blocco di dati azzerati dal DCT viene ignorato.
Tali dati gia sono presenti nel VMDK e pertanto non vi ¢ ragione di sovrascriverli.

Entro 50 secondi dall'esecuzione del componente del server, il modulo vzBoost si attiva
per abilitare la scrittura dei dati ad alta velocita nel VMFS. vzBoost controlla il
componente del server e si interrompe automaticamente al completamento del
trasferimento dati.

(Facoltativo) Una volta completato il trasferimento di tutti i dati nel file VMDK, il
componente del server puo ridimensionare i file in base alla configurazione del processo.
In tal caso, anche la partizione NTFS viene modificata.

Il componente del server esegue la conversione e crea un'istanza riavviabile della VM
con 1 driver corretti. Cido dovrebbe evitare errori con schermate blu all'avvio del sistema.

Viene creata una VM che viene registra nell'host ESX in base alle impostazioni di
configurazione del processo tra cui memoria, VHD e assegnazione della rete virtuale.

Il componente del server si arresta ed entra in stand-by, controllato attraverso xinetd,
per anticipare il processo successivo.

Cosa sta cambiando nell'host ESX?

L'istallazione dell'agente host ESX aggiunge questi file all'host:

vConverter v4.0
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Listing of Critical Files

wEhaos!

fusrizbinfvzboostctl
fusrisbintvzlaunchsve
fetolinit.divzboost
fetofinitdivzboost |loader
fusrlibexecivzboostvzboost. 300
fusriibexecivzhoostvzboost. 301
fusnlibexecivzhoostvzboost. 302

SFETP Server (Aoent)

fusrilibexec/sftp ower_tcp-server
fetoixinetd disfip-over-tcp
passwd

passwd_uotil

L'istallazione di ESX Server Daemon apporta tali modifiche alla configurazione host:
. Aggiunge S79vzloader all'elenco degli script all'avvio /etc/rc3.d.
. Aggiunge S80vzboost all'elenco degli script all'avvio /etc/rc3.d.
. Aggiunge sftp-over-tcp all'elenco di script /etc/xinetd.d.

. Apre la porta firewall iptables 422 per permettere l'ingresso di comunicazioni nel
componente di trasferimento dati.

Clonazione a caldo e a freddo

vConverter offre due possibili strategie per convertire i server fisici o virtuali in VM target. La
clonazione a caldo permette all'OS source di rimanere in esecuzione mentre la clonazione a
freddo richiede il riavvio del source. Sia che si utilizzi il metodo block-based o file-based,
durante la conversione a freddo non vengono eseguite modifiche al file system del source.

La clonazione a caldo ¢ il processo in base al quale si prende un sistema source live e se ne crea
una copia completa nella forma di una VM. Per ottenere un'immagine dati coerente, Vizioncore
Consistency Driver (VCD) e MS VSS partecipano al processo. VCD catture le richieste di
scrittura dal file system e mantiene il precedente stato dei settori del disco aggiornati. VCD
ignora di eseguire applicazioni sul source e pertanto non puo salvare i dati associati per il
backup. A questo punto interviene MS VSS, ordinando ai database, ai server applicativi e cosi
via di ripulire 1 dati non memorizzati nella cache del disco per permettere al backup di
proseguire.

Esistono due tipi di conversione a freddo, manuale e remota. Durante la conversione a freddo
manuale, il source viene manualmente riavviato utilizzando un'immagine di avvio VistaPE ISO
masterizzata in un CD. L'utente puo creare e controllare manualmente la conversione.

Esistono tre tipi di conversione remota. Durante I'RCC, ¢ possibile programmare una

conversione. Quando si avvia il processo, un nuovo caricatore di avvio e un'immagine di avvio
vengono inviati al source. Il source si riavvia nel momento stabilito dall'utente nell'ambiente di
avvio di Vizioncore. Dopo che lI'immagine di avvio porta il source nella rete, il componente di
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monitoraggio della conversione effettua la connessione a vConverter. La conversione termina.
Non ¢ richiesta la presenza dell'utente alla macchina source durante la conversione.

Durante il processo RCC meno automatizzato, 1'utente puo eseguire un avvio nell'ambiente PXE
del source. Quindi, PXE si collega al servizio PXE di vConverter. (Nota: A tale scopo, ¢
necessario che PXE sia gia installato e avviato in vConverter.) Dopo che il source si collega al
Servizio PXE, VC invia automaticamente la sua immagine d'avvio al source. Quindi, il source si
avvia nell'immagine d'avvio della clonazione a freddo. A questo punto, ¢ necessario confermare
che il source sia in rete. Successivamente, posizionare il source in VC e convertirlo
manualmente.

Questo ¢ il processo che viene eseguito quando viene impostato il tipo di conversione su
Remote Cold Cloning:

1. vConverter invia un nuovo caricatore di avvio al source.
2. vConverter invia il file immagine d'avvio di VistaPE direttamente al source e si riavvia.

3. Il source si avvia nell'immagine di avvio di vConverter e crea un'istanza dello stack di
rete.

4. vConverter stabilisce un contatto con il monitor di conversione e avvia il processo di
conversione.

5. Al completamento della conversione, il source si riavvia nel precedente ambiente di
avvio con il precedente caricatore di avvio intatto.

Sono disponibili poche opzioni per utilizzare un'immagine di avvio sull'OS Windows Vista.

e Scaricare I'immagine Vista PE .ISO dal sito Web di Vizioncore e masterizzarla in un CD.
Dal CD, avviare il sistema da convertire. Una volta completato 1'avvio, il source verra
visualizzato nel pannello dei browser di rete di vConverter. Tale operazione si chiama
conversione a freddo.

e Utilizzare Vista PE boot .wim e il servizio PXE per le macchine che supportano PXE.
Da un sistema remoto, riavviare il source e premere F12 per avviare dalla rete. Cio ¢
chiamato RCC. Il server del source visualizza il pannello dei browser di rete di
vConverter sulla base di un oggetto chiamato Cold cloning ready (in VistaPE) Cio ¢
chiamato RCC.

. Utilizzare Vista PE boot .wim e RCC. L'immagine di avvio viene trasferita in un sistema
source funzionante. Cio richiede 200 MB di spazio libero su ogni partizione attiva. Il
codice del caricatore di avvio viene sostituito. Il source viene riavviato in remoto
nell'immagine di avvio. La sequenza F12 si esegue automaticamente. Quando Vista PE
si carica, l'area originale di avvio viene ripristinata. Al completamento del caricamento,
lI'immagine di avvio viene rimossa dal source.

Nota: In presenza di problemi durante il caricamento di Vista PE, consultare la sezione in
Appendice Installazione manuale di un dispositivo NIC per lavorare con VistaPE. Verificare
inoltre la compatibilita del driver controllando i driver presenti nell'elenco fornito nella sezione
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dell'Appendice Driver.

Clonazione File-based e Block-based

La clonazione puo essere File-based o Block-based. Solo i dati vengono trasferiti durante questi
processi; gli spazi bianchi no. La clonazione File-based avviene a livello del file system. 1l
target viene montato sul source e si verifica una completa sincronizzazione dei file; la struttura
delle directory del source e il contenuto dei file vengono aggiornati nel target. Tale clonazione ¢
ideale per l'acquisizione di vasti volumi di un source su un target con una capacita di
memorizzazione limitata. Per garantire la coerenza durante la clonazione a caldo, utilizzare il
metodo file-based con MS VSS.

La clonazione block-based utilizza una Application Programming Interface (API) dell'OS
source che consente di saltare settori non utilizzati. Si tratta della modalita di trasferimento
predefinita, che crea la copia binaria esatta del volume source. Tale modalita richiede che i
dischi source e target siano della stessa dimensione. Dopo la conversione, € possibile ridurre la
dimensione del volume target.

Interactive Remote Launch Tool (IRLT) viene utilizzato durante la conversione block-based e
viene rimossa al completamento della conversione. Consente il completo montaggio,
l'acquisizione, la migrazione e il ripristino della capacita in ogni sistema remoto. Consente
all'utente di eseguire un'applicazione in qualsiasi sistema Windows 2000 o 3000. Non ¢
richiesta l'installazione di alcun agente per utilizzare IRLT; ¢ sufficiente disporre delle
credenziali amministrative sul source. Vengono utilizzati due driver runtime del source insieme
a VCD e Disk Image Driver (DID).

IRLT funziona nel modo seguente:

1. Connette il source alle condivisioni predefinite ADMINS e IPCS$ utilizzando le
credenziali amministrative.

2. Crea una nuova cartella all'interno della condivisione ADMINS$ e copia gli strumenti
necessari (vect.exe [Vizioncore Capture Tool] e altri) all'avvio.

3. Installa il proprio servizio proxy nel source utilizzando I'API Win32 Service Manager.

4. Esegue il servizio che avvia l'applicazione target, ridireziona i flussi di input e di output
(se necessario) e attende il completamento dell'applicazione avviata.

5. Disinstalla il servizio e rimuove tutti i file (CT, VCD e DID) scritti nel source.

Il target viene montato nel source e si verifica una completa sincronizzazione dei file; la
struttura delle directory del source e il contenuto dei file vengono aggiornati nel target.

Note: E possibile completare la conversione a freddo di Windows NT SP6a o Windows 2000
solo utilizzando il metodo file-based. Sebbene la riduzione delle dimensioni rappresenti un
processo piu complesso dell'incremento di dimensioni di un volume, entrambe le opzioni sono
disponibili nella clonazione file-based e nella clonazione block-based.

Tipi di conversione
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Quando si crea manualmente una procedura di conversione (piuttosto che mediante
l'installazione guidata di vConverter) e se ne definiscono le proprieta, ¢ necessario selezionare
un tipo di conversione. Sono disponibili i seguenti tipi di conversione:

. Manuale — Selezionare questo metodo se si desidera eseguire immediatamente una
procedura di conversione piuttosto che programmarla.

. Conversione singola - Questo metodo consente di creare ed eseguire una procedura di
conversione singola programmata.

. Clonazione a freddo remota - Riduce al minimo 1 rischi di una possibile corruzione dei
dati perché nessun file viene aperto durante il processo.

. Cut-over sincronizzato - La prima sincronizzazione ¢ basata sul metodo block-based,
seguita da una sincronizzazione sul metodo file-based senza MS VSS.

. Protezione continuativa - Questa modalita richiede MS VSS, per cui non puo essere
utilizzata per convertire i sistemi Windows 2000.

. Cut-over destinazioni differenti - Questo metodo consente I'inizializzazione del cut-over
sincronizzato su un target specifico.

Per maggiori istruzioni sull'utilizzo di ciascun tipo di conversione, fare riferimento al Capitolo 4.
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Uso di questo manuale

Termini e acronimi

Elenco di termini e acronimi utilizzati in questo manuale.

Termine o Definizione

acronimo

API Application Programming Interface (Interfaccia di programmazione
applicazione)

CLI Command Line Interface (Interfaccia della riga di comando)

CLI Tool Si usa come un file eseguibile o DLL per effettuare conversioni senza
GUI di vConverter.

Client Machine | La macchina in cui ¢ installato il vConverter. Funge da mittente
avviando 1 processi di conversione. Il client utilizza ’IRLT, il
protocollo e le credenziali di rete per lanciare il software sul source.

Cold Cloning | Nome dell’albero sul riquadro Network Browser contenente i server

Ready disponibili per ’'RCC.

COS Console Operating System (Sistema operativo console)

CPU Central Processing Unit (Unita di elaborazione centrale)

Cutover Processo di commutazione dal source alla VM target convertita.

Finestra Un periodo di tempo di una data specifica (o un intervallo di piu date)

Cutover in cui ¢ possibile eseguire il cutover.

DCT Drive Capture Tool—Viene eseguito sul source e dispone di
Consistency Driver. Legge i dati del disco e tiene traccia delle
modifiche trasferite al target.

DDC Different Destinations Cutover

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol (Protocollo di configurazione
host dinamico)

DID Disk Image Driver (Driver immagini disco)

DNS Domain Name System (Sistema di denominazione dei domini)

DR Disaster Recovery

Drive Image

Mostra il contenuto del file immagine dell'unita come disco separato

Mount Tool di sola lettura o lettura/scrittura. Per il montaggio dell’immagine
utilizza il driver del disco virtuale.

ESX 2.x Versione 2.x dell’ESX Server

FQDN Fully Qualified Domain Name (Nome di dominio completamente

qualificato)
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Termine o Definizione

acronimo

GB Gigabyte

Guest VM eseguita su un ESX Server.

HAL Hardware Abstraction Layer (Livello di astrazione hardware)

Host ESX Server fisico che esegue le VM.

1SCSI Small Computer System Interface (Interfaccia di sistema per
computer di piccole dimensioni)

I/0 Input/Output

IRLT Interactive Remote Launch Tool (Tool di lancio remoto
interattivo)—Si utilizza per lanciare un eseguibile su un sistema
Windows remoto.

IP address Internet Protocol (Protocollo Internet) (indirizzo)

LAN Local Area Network

Licensing Unita vConverter contenente le informazioni sui limiti di tempo e di

Service licenza nonché un elenco di sistemi per la conversione. Deve essere
eseguito su una macchina fisica.

LUN Logical Unit Number (Numero di unita logica)

MAC address | Media Access Control (Controllo dell’accesso al mezzo fisico)
(indirizzo)

MAPI Messaging Application Programming Interface (Interfaccia di
programmazione applicazioni di messaggistica)

MB Megabyte

Mb Megabit

Migration Tool | Si esegue su una macchina client. Aggiorna il registro Windows sul
file system montato per garantire che il sistema si avvii e funzioni
dopo il trasferimento alla piattaforma virtuale target. Dopo la
conversione, installa i tool VMware per il target; esegue gli script nel
sistema migrato al primo avvio e disinstalla il software dal sistema
migrato.

MS VSS Microsoft Volume Shadow Copy Service (servizio copia shadow del
volume per Microsoft) rende possibile la comunicazione remota
tramite chiamata API. Ha la funzione di congelare e scongelare le
scritture delle applicazioni durante le conversioni.

NIC Network Interface Card (Scheda d’interfaccia di rete)

NTFS New Technology File System (File system di nuova tecnologia)

(O Operating System (Sistema operativa)
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Termine o Definizione

acronimo

P2v Physical to virtual (Da fisico a virtuale)

PXE Preboot Execution Environment (Ambiente di esecuzione pre-
avvio)—Fornisce i file immagine di avvio ai sistemi remoti tramite
Trivial FTP.

PXE Service Utilizza la rete per trasferire 'immagine Vista PE ai target.

RAM Random Access Memory (Memoria di accesso casuale)

RCC Remote Cold Cloning (Clonazione a freddo remota)

RDM Raw Device Mapping (Mapping dei dispositivi Raw)—File presente

in un archivio dati (volume vmfs). Con I’RDM, tutti i volumi source
da convertire vengono collocati in un unico dispositivo. Il file RDM
ha un’estensione .vmdk.

RPC/DCOM Remote Procedure Call/Distributed Component Object Model
(Chiamata di procedura remota/Modello ad oggetti per componenti

distribuiti)

SAN Storage Area Network (Rete di storage)

SSCD Source Server Capture Driver (Unita di acquisizione server source)

SFTP Secure File Transfer Protocol (Protocollo sicuro di trasferimento dei
file)

SMP Symmetrical Multi-Processing (Multi-processore simmetrico)

SMTP Simple Mail Transfer Protocol (Protocollo elementare di
trasferimento postale)

Macchina Macchina da acquisire e convertire nel target.

source

Server source | Indica il sistema fisico con il sistema operativo host da convertire in
una VM. Il server source viene dinamicamente convertito in un
sistema operativo guest.

SSH Secure Shell Access (Accesso sicuro alla shell); protocollo di rete
usato per lo scambio dati tra CPU tramite un canale sicuro.

su switch user (cambio utente)

Macchina Macchina su cui viene scritta direttamente la conversione del source.

target

Server target Indica lo spazio del disco su un server fisico, in cui viene inviato e

memorizzato il sistema operativo host proveniente dal server source.

Target Server | Applicazione che gestisce le richieste in arrivo quali la lettura e la
Agent per ESX | scrittura dei dati, la creazione e il ridimensionamento delle immagini
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Termine o Definizione
acronimo
Server del disco; viene eseguita sul COS di un ESX Server tramite xinetd

daemon.

Target Server
Agent per
Windows

Si esegue su un sistema target e incrementa le prestazioni di scrittura
dell’immagine del disco. Particolarmente efficace per acquisire le
immagini in formato flat, in cui 'allocazione iniziale dello spazio su
disco puo richiedere tempi considerevoli se eseguita in rete. L’agente
consente inoltre la compressione dei dati base per ridurre il traffico.

Target Server

Si esegue al livello “ring 0” di XenServer o nella VA distribuita su

Agent per ESX Server/XenServer. L unico modo per memorizzare le immagini

XenServer o sui server ESX server 31 VMware ¢ 1’utilizzo di VA e TSA. Per

ESX Server trasferire i dati tutti gli TSA utilizzano una versione semplificata del
protocollo SFTP. Tale versione elimina la connessione SSH
sottostante al fine di accelerare il trasferimento dei dati e aggiunge la
propria autenticazione per impedire I’accesso non autorizzato.

TFTP Trivial File Transfer Protocol (Protocollo semplice di trasferimento
dei file)

TSA Target Server Agent (Agente server target)

Ul User Interface (Interfaccia utente)

UNC Sebbene il vConverter utilizzi un UNC per puntare al server target,

Connection occorre piuttosto selezionare un percorso con la lettera dell'unita
target (es. D:\TEMP). Per consentire l'acquisizione su un percorso
locale, vConverter crea automaticamente una condivisione con
autorizzazioni precise per consentire al source di accedere al target.
Una volta completata l'acquisizione tale condivisione viene eliminata.
Se non si desidera utilizzare una condivisione, si deve utilizzare un
UNC.

USB Universal Serial Bus (Bus seriale universale)

UuID Universally Unique Identifier (Identificatore univoco universale)

V2V Da virtuale a virtuale

VA Virtual Appliance (Macchina virtuale)—La VA, per ESX Server o
XenServer, ¢ un modello di VM che sostituisce il COS. Puo essere
montato e smontato, creare e rimuovere dischi virtuali, e creare
partizioni.

VC VMware VirtualCenter; server di gestione all’interno di un ambiente
virtualizzato.

VCB VMware Consolidated Backup (Backup consolidato VMware)

VCD Vizioncore Consistency Driver (Driver di consistenza Vizioncore)

VDD Virtual Disk Driver (Driver del disco virtuale)
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Termine o Definizione

acronimo

VHD Virtual Hard Disk (Hard disk virtuale)

VIC Virtual Infrastructure Client (Client di infrastruttura virtuale)

VI3 Infrastruttura VMware 3 (incluso ESX Server v3.x)

VM Virtual Machine (Macchina virtuale)

VMDK Virtual Machine Disk Format (Formato disco della macchina
virtuale); file del disco che memorizza i contenuti dell’unita di disco
rigido della VM.

VMFS Virtual Machine File System (File system della macchina virtuale); il
sistema di file cluster di VMware, che memorizza le immagini del
disco della VM.

VMX VMware Virtual Machine Configuration (Configurazione macchina virtuale
VMware)

VMXNET Driver che aumenta le prestazioni di rete.

vzBoost Driver opzionale installato sull’host ESX target; migliora la velocita
di scrittura sul VMFS. Questo modulo gestira unicamente il traffico
nella Service Console e non influira nelle operazioni I/O per
I’esecuzione delle VM.

WAN Wide Area Network

Windows Vista | Immagine basata sull’installazione di Windows Vista; include 1

PE driver degli adattatori di disco e rete.

WMI Windows Management Instrumentation (Strumentazione di gestione
Windows)

Nota: All'interno dell'applicazione, fare clic su questa icona *

per accedere al testo dei

suggerimenti rapidi per I'argomento adiacente all'icona.
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Licenze del vConverter

Ogni licenza di vConverter consente di eseguire una conversione P2V. Al completamento di
una conversione, dalla licenza viene sottratto il numero delle conversioni disponibili. Le
conversioni non completate o annullate non saranno sottratte dalla licenza.

Il metodo delle licenze upstream di vConverter consente 1’uso e la gestione centralizzata di un
solo numero di serie. Vale a dire, se si dispone di 1.000 server da convertire si pud acquistare un
unico numero di serie e rendere eseguibile vConverter su un ampio numero di workstation. Le
workstation in downstream possono attivare 1'installazione tramite il sistema centrale attivato in
origine.

Se non si dispone di una licenza permanente, una licenza di prova verra generata
automaticamente. Ciascuna licenza di prova consente tre processi di conversione; la licenza
scade dopo 14 giorni.

Licenze abilitate DR

Per utilizzare le funzioni di Cut-over sincronizzato ¢ Protezione continua, 1'utente deve essere in
possesso di una licenza abilitata DR.
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Leggere prima le seguenti informazioni

Come contattare Dell

Nota: In caso non avessi una connessione internet, puoi trovare le informazioni di contatto sulla fattura

d'acquisto, sulla bolla di accompagnamento, sulla parcella o sul catalogo dei prodotti Dell.

Dell offre varie opzioni di assistenza e di servizio sia in linea che via telefono. La disponibilita varia in

base alla nazione e al prodotto; alcuni servizi potrebbero non essere disponibili nella tua zona. Per

contattare Dell per il servizio vendite, per I'assistenza tecnica o per problemi di assistenza clienti:

1. visita il sito http:/ /support.dell.com

2. verifica la tua nazione o la tua regione nel menu a tendina Scegliere una nazione/regione

situato in fondo alla pagina.

3. clicca su Contattaci sul lato sinistro della pagina. Nota: i numeri verdi si possono solo utilizzare

negli stati per cui sono elencati.

4. seleziona il collegamento che ti porti al servizio o all'assistenza di cui hai bisogno.

5. scegliil metodo di contatto Dell che ti viene pitt comodo.

Nazione (Citta)
Codice di Accesso
Internazionale:
Prefisso
Internazionale
Prefisso della Citta

Tipo di Servizio

Prefisso Telefonico,
Numeri locali e
Numeri Verdi
Indirizzi Web e E-mail

Anguilla

Indirizzo Web
Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite

www.Dell.com/ai

la-techsupport@dell.com
numero verde: 800-335-0031

Antigua e Barbuda  Indirizzo Web www.Dell.com.ag
Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite 1-800-805-5924
Aomen/Macao Assistenza Tecnica

Dell™ Dimension™, Dell Inspirion™, Dell Optiplex™, Dell
Lattitude™ e Dell Precision™
Server e Memoria

0800-105

0800-105

Argentina (Buenos
Aires)

Codice di Accesso
Internazionale: 00
Prefisso
Internazionale: 54
Prefisso della Citta:

Indirizzo Web

Indirizzo E-mail per Desktop e Computer Portatili
Indirizzo E-mail per Servers e Prodotti per Memoria
EMC®

Servizio Clienti

Assistenza Tecnica

Servizi di Assistenza Tecnica

www.dell.com.ar
la-techsupport@dell.com
la_enterprise@dell.com
Numero verde: 0-800-444-0730
Numero verde: 0-800-444-0733
Numero verde: 0-800-444-0724
0-800-444-3355

11 Vendite

Aruba Indirizzo Web www.Dell.com/aw
Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite Numero verde: 800-1578

Australia (Sydney)  Indirizzo Web support.ap.dell.com

Codice di Accesso
Internazionale:: 0011

Contatta I'Indirizzo Web Dell

support.ap.dell.com/contactus
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Prefisso
Internazionale: 61
Prefisso della Citta:
2

Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite

13DELL-133355

Austria (Vienna)
Codice di Accesso

Indirizzo Web
Indirizzo E-mail

Support.euro.dell.com
Tech_support_central _europe@dell.com

Internazionale:: 900  Vendite Casa/Piccole Imprese 0820 240 530 00
Prefisso Fax Casa/Piccole Imprese 0820 240 530 49
Internazionale: 43 Servizio clienti Casa/Piccole Imprese 0820 240 530 14
Prefisso della Citta: Assistenza Casa/Piccole Imprese 0820 240 530 17
1 Account Privilegiati/ Cliente Aziendale 0820 240 530 16
Assistenza Account Privilegiati/ Cliente Aziendale 0820 240 530 17
Centralino 0820 240 530 00
Bahamas Indirizzo Web www.dell.com/bs
Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite Numero verde: 1-866-874-3038
Barbados Indirizzo Web www.dell.com/bb

Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite

la-techsupport@dell.com
1-800-534-3142

Belgio (Bruxelles)

Indirizzo Web

Support.euro.dell.com

Assistenza Generale 02 481 92 88
Fax Assistenza Generale 02 481 92 95
Servizio Clienti 02 71315 65
Vendite Aziendali 0248191 00
Fax 02 481 91 99
Centralino 0248191 00
Bolivia Indirizzo Web www.dell.com/bo
Indirizzo E-mail la_techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite Numero verde: 800-10-0238
Brasile Indirizzo Web www.dell.com/br

Codice di Accesso
Internazionale: 00

Indirizzo E-mail

BR_TechSupport@dell.com

Servizio Clienti e Assistenza Tecnica 0800 970 3355
Prefisso Fax Assistenza Tecnica 51 2104 5470
Internazionale: 55 Fax Servizio Clienti 51 2104 5480
Prefisso della Citta:  Vendite 0800 722 3498
51
Isole Vergini Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite Numero verde: 1-866-278-6820
britanniche
Brunei Assistenza Tecnica (Penang, Malaysia) 604 633 4966
Prefisso Servizio Clienti (Penang, Malaysia) 604 633 4888
Internazionale: 673  Transazioni di Vendita (Penang, Malaysia) 604 633 4955
Canada (North Indirizzo Web Stato dell’Ordine On-line www.dell.ca/ostatus
York, Ontario) AutoTec (Assistenza hardware automatizzata e garanzia) support.ap.dell.com

Codice di Accesso
Internazionale: 011

Servizio Clienti
Casa/ Ufficio a Casa
Piccole imprese

Imprese Medie/Grandi Imprese, Autorita Pubbliche,

Istruzione

Assistenza Telefonica Garanzia Hardware
Computer per Casa/ Ufficio a Casa

Computer per Piccole/ Medie/Grandi Imprese

Numero verde:1-800-247-9362
Numero verde:1-800-847-4096
Numero verde:1-800-906-3355
Numero verde:1-800-387-5757

Numero verde:1-800-847-4096
Numero verde:1-800-387-5757
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Autorita Pubbliche
Stampanti, Proiettori, Televisioni, Palmari, Digitali
Jukebox e Vendite di Prodotti Senza Filo

Vendite per Casa e Uffici a Casa

Piccole Imprese

Medie/Grandi Imprese, Autorita Pubbliche
Pezzi di Ricambio e Servizio Prolungato

1-877-335-5767

Numero verde:1-800-999-3355
Numero verde:1-800-387-5752
Numero verde:1-800-387-5755

1 866 440 3355

Isole Cayman

Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite

la-techsupport@dell.com

1-877-262-5415

Cile (Santiago)
Prefisso
Internazionale: 56

Prefisso della Citta:

Indirizzo Web
Indirizzo E-mail
Vendite e Assistenza Clienti

www.dell.com/cl

la-techsupport@dell.com

Numero verde: 1230-020-4823

2
Cina (Xiamen) Indirizzo Web Assistenza Tecnica support.dell.com.cn
Prefisso Indirizzo E-mail Assistenza Tecnica support.dell.com.cn/E-mail

Internazionale: 86

Indirizzo E-mail Servizio Clienti

customer cn(@dell.com

Prefisso della Citta:  Fax Assistenza Tecnica 592 818 14350
592 Assistenza Tecnica - Dimension e Inspiron Numero verde: 800 858 2969
Assistenza Tecnica - OptiPlex, Lattitude e Dell Numero verde: 800 858 0950
Precision
Assistenza Tecnica - Servers e Memoria Numero verde: 800 858 0960
Assistenza Tecnica - Proiettori, PDA, Interruttori, Router, Numero verde: 800 858 2920
ecc.
Assistenza Tecnica - Stampanti Numero verde: 800 858 2311
Servizio Clienti Numero verde: 800 858 2060
Fax Servizio Clienti 592 818 1308
Casa e Piccole Imprese Numero verde: 800 858 2222
Divisione Account Privilegiati Numero verde: 800 858 2557
Grossi Account Aziendali GCP Numero verde: 800 858 2055
Grossi Account Aziendali Account Chiave Numero verde: 800 858 2628
Grossi Account Aziendali Nord Numero verde: 800 858 2999
Grossi Account Aziendali Autorita Pubbliche e Istruzione Numero verde: 800 858 2955
Nord
Grossi Account Aziendali Est Numero verde: 800 858 2020
Grossi Account Aziendali Autorita Pubbliche e Numero verde: 800 858 2669
Istruzione
Account Aziendali Queue Team Numero verde: 800 858 2572
Grossi Account Aziendali Sud Numero verde: 800 858 2355
Grossi Account Aziendali Ovest Numero verde: 800 858 2811
Grossi Account Aziendali Parti di Ricambio Numero verde: 800 858 2621
Columbia Indirizzo Web www.dell.com/co
Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite 01-800-915-4755
Costa Rica Indirizzo Web www.dell.com/cr
Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite 0800-012-0231
Repubblica Ceca Indirizzo Web Support.euro.dell.com
(Praga) Indirizzo E-mail czech dell@dell.com

Codice di Accesso

Assistenza Tecnica

22537 2727

vConverter v4.0

Chapter 2 Installation 24


mailto:la-techsupport@dell.com
http://www.dell.com/cl
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:customer_cn@dell.com
http://www.dell.com/co
mailto:la-techsupport@dell.com
http://www.dell.com/cr
mailto:la-techsupport@dell.com
mailto:czech_dell@dell.com

Internazionale: 00 Servizio Clienti 22537 2707
Prefisso Fax 22537 2714
Internazionale: 420 Fax Tecnico 22537 2728

Centralino 22537 2711
Danimarca Indirizzo Web Support.euro.dell.com
(Copenhagen)

Codice di Accesso
Internazionale: 00
Prefisso

Internazionale: 45

Assistenza Tecnica

Servizio Clienti - Relazionale

Servizio Clienti Casa/Piccole Imprese
Centralino - Relazionale

Fax Centralino - Relazionale
Centralino - Casa/Piccole Imprese
Fax Centralino - Casa/Piccole Imprese

7023 0182
7023 0184
3287 5505
32871200
32871201
3287 5000
3287 5001

Dominica Indirizzo Web www.dell.com/dm
Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite Numero verde: 1-866-278-6821
Repubblica Indirizzo Web www.dell.com/do
Dominicana Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite 1-800-156-1588
Ecuador Indirizzo Web www.dell.com/ec
Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite (chiamando Numero verde: 999-119-877-655-
da Quito) 3355

Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite (chiamando
da Guayaquil) Numero verde: 1800-999-119-877-
655-3355
El Salvador Indirizzo Web www.dell.com/sv
Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite 800-6132
Finlandia Indirizzo Web support@euro.dell.com
(Helsinki) Indirizzo E-mail fi_support@dell.com

Codice di Accesso

Assistenza Tecnica 0207 533 555
Internazionale: 990  Servizio Clienti 0207 533 538
Prefisso Centralino 0207 533 533
Internazionale: 358 Vendite per meno di 500 impiegati 0207 533 540
Prefisso della Citta: ~ Fax 0207 533 530
9 Vendite per pitt di 500 impiegati 0207 533 533

Fax 0207 533 530
Francia (Parigi) Indirizzo Web Support.euro.dell.com

(Montpellier)
Codice di Accesso
Internazionale: 00
Prefisso
Internazionale: 33

Prefisso della Citta:

1) 4)

Casa e Piccole Imprese
Assistenza Tecnica
Servizio Clienti
Centralino

Centralino (chiamando da fuori dalla Francia)

Vendite

Fax

Fax (chiamando da fuori dalla Francia)
Aziendale

Assistenza Tecnica

Servizio Clienti

0825 387 270
0825 832 833
0825 004 700
0499 7540 00
0825 004 700
0825 004 701
04 997540 01

0825 004 719
0825 338 339
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Centralino

01 55947100

Vendite 015594 71 00
Germania Indirizzo Web Support.euro.dell.com
(Francoforte) Indirizzo E-mail tech_support _central europe@dell.com

Codice di Accesso
Internazionale: 00
Prefisso

Internazionale: 49

Assistenza Tecnica

Servizio Clienti Casa/Piccole Imprese
Servizio Clienti Segmento Mondiale
Servizio Clienti Account Privilegiati

069 9792-7200
0180-5-224400
069 9792-7320
069 9792-7320

Prefisso della Citta: Servizio Clienti Grandi Account 069 9792-7320
69 Servizio Clienti Account Pubblici 069 9792-7320

Centralino 069 9792-7000
Grecia Indirizzo Web Support.euro.dell.com

Codice di Accesso
Internazionale: 00

Assistenza Tecnica
Assistenza Tecnica Servizio Gold

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83

Prefisso Centralino 2108129810
Internazionale: 49 Centralino Servizio Gold 2108129811
Vendite 2108129800
Fax 2108129812
Grenada Indirizzo Web www.dell.com/gd
Indirizzo E-mail la-techsuppo@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite Numero verde: 1-866-540-3355
Guatemala Indirizzo Web www.dell.com/gt
Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite 1-800-999-0136
Guyana Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite Numero verde: 1-877-270-4609
Hong Kong Indirizzo Web support.ap.dell.com

Codice di Accesso
Internazionale: 001
Prefisso
Internazionale: 852

Indirizzo E-mail Assistenza Tecnica

Assistenza Tecnica - Dimension e Inspiron

Assistenza Tecnica - OptiPlex, Latitude, e Dell Precision
Assistenza Tecnica - Servers e Memoria

Assistenza Tecnica - Proiettori, PDA, Switch, Router, ecc.

Servizio Clienti

Grossi Account Aziendali
Programmi Clienti Mondiali
Divisione Medie Imprese
Divisione Casa e Piccole Imprese

support.dell.com.cn/E-mail
00852-2969 3188
00852-2969 3191

00852-2969 3196
00852-3416 0906

00852-3416 0910
00852-3416 0907
00852-3416 0908
00852-3416 0912
00852-2969 3105

India

Sito Web Assistenza Dell

Assistenza Portatili e Desktop
Indirizzo E-mail Assistenza Desktop
Indirizzo E-mail Assistenza Portatile
Numeri di Telefono

Assistenza Server
Indirizzo E-mail
Numeri di Telefono

support.ap.dell.com

india support desktop@dell.co

m

india support notebook@dell;

om
080-25068032 o 080-25068034 o
Codice STD della tua citta +
60003355 0

Numero verde: 1-800-425-8045
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Esclusivamente assistenza Esclusivamente

Indirizzo E-mail
Numeri di Telefono

Servizio Clienti
Casa e Piccole Imprese

Grossi Account Aziendali
Vendite

Grossi Accounte Aziendali
Casa e Piccole Imprese

india_support Server@dell.co
m

080-25068032 or 080-25068034 or
your city STD code + 60003355 or
Numero verde: 1-800-425-8045

eec_ap@dell.com
080-25068033 or your city STD
code + 60003355 or
Numero verde: 1-800-425-9045

India_care_ HSB@dell.com
Numero verde: 1800-4254051

India_care REL (@dell.com
Numero verde : 1800-4252067

1600 33 8044
1600 33 8046

Irlanda
(Cherrywood)
Codice di Accesso
Internazionale: 00
Prefisso
Internazionale: 353

Prefisso della Citta:

1

Indirizzo Web

Assistenza Tecnica
Indirizzo E-mail
Computer Aziendali
Computer per Casa
Assistenza a domicilio
Vendite

Casa

Piccole Imprese

Medie Imprese

Grandi Imprese
Indirizzo E-mail
Servizio Clienti

Casa e Piccole Imprese
Imprese (con pitt di 200 impiegati)
Generale

Fax/Fax vendite
Centralino

UK Servizio Clienti (Tratta esclusivamente con il UK)
Servizio Clienti Aziendale (soltanto chiamando dal UK)
UK Vendite (soltanto chiamando dal UK)

Support.euro.dell.com

dell direct support@dell.co

m
1850 543 543
1850 543 543
1850 200 889

1850 333 200
1850 664 656
1850 200 646
1850 200 646

Dell IRL Outlet@dell.com

01 2044014
1850 200 982

01 2040103
01 204 4444
0870 906 0010
0870 907 4499
0870 907 4000

Italia (Milano)
Codice di Accesso
Internazionale: 00
Prefisso
Internazionale: 39

Indirizzo Web

Casa e Piccole Imprese
Assistenza Tecnica
Servizio Clienti

Fax

Support.euro.dell.com

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
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Prefisso della Citta:  Centralino 02 696 821 12

02 Aziendale
Assistenza Tecnica 02 577 826 90
Servizio Clienti 02 577 825 55
Fax 02 575 035 30
Centralino 02 577 821

Giamaica Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite 1-800-440-9205
(soltanto chiamando dalla Giamaica)

Giappone Indirizzo Web support.jp.dell.com

(Kawasaki) Assistenza Tecnica - Dimension e Inspiron Numero verde: 0120-

Codice di Accesso Assistenza Tecnica fuori dal Giappone - Dimension e 198-26

Internazionale: 001
Prefisso
Internazionale: 81

Inspiron
Assistenza Tecnica - Dell Precision, OptiPlex e Latitude
Assistenza Tecnica fuori dal Giappone - Dell Precision,

81-44-520-1435

Numero verde: 0120-

Prefisso della Citta: ~ OptiPlex, e Latitude 198-433
44 Assistenza Tecnica - Dell PowerApp™, Dell
PowerEdge™, Dell PowerConnect™, e Dell 81-44-556-3894
PowerVault™,
Assistenza Tecnica fuori dal Giappone - PowerApp, Numero verde: 0120-198-498
PowerEdge, PowerConnect, e PowerVault
Assistenza Tecnica - Proiettori, PDA, Stampanti, Router
Assistenza Tecnica fuori dal Giappone - Proiettori, PDA, 81-44-556-4162
Stampanti, Router
Servizio Faxbox Numero verde: 0120-981-690
Servizio Automatizzato 24 Ore su 24 Stato dell’Ordine 81-44-556-3468
Servizio Clienti
Divisione Commerciale Vendite - fino a 400 impiegati 044-556-3490
Vendite Divisione Account Privilegiati — con oltre 400 044-556-3801
impiegati 044-556-4240
Vendite Pubbliche - enti pubblici, istituzioni per 044-556-1465
I'istruzione e istituzioni mediche 044-556-3433
Segmento Mondiale Giappone 044-556-5963
Utente Privato
Vendite in linea Utente Privato 044-556-3469
Utente PrivatoVendite Real Site 044-556-1657
Centralino 044-556-2203
044-556-4649
044-556-4300
Corea Indirizzo Web support.ap.dell.com

Codice di Accesso
Internazionale: 001
Prefisso
Internazionale: 82

Prefisso della Citta:

2

Assistenza Tecnica, Servizio Clienti

Assistenza Tecnica - Dimension, PDA, Elettronica e
Accessori

Vendite

Fax

Centralino

Numero verde: 080-200-3800
Numero verde: 080-200-3801

Numero verde: 080-200-3600
2194-6202
2194-6000

America Latina

Assistenza Tecnica Clienti (Austin, Texas, U.S.A.)
Servizio Clienti (Austin, Texas, U.S.A.)

Fax (Assistenza Tecnica e Servizio Clienti) (Austin, Texas,

US.A)
Vendite (Austin, Texas, U.S.A.)

512 728-4093
512 728-3619
512 728-3883

512 728-4397
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Fax Vendite (Austin, Texas, U.S.A.)

512 728-4600 o 512 728-3772

Lussemburgo Indirizzo Web Support.euro.dell.com
Codice di Accesso Assistenza 3420808075
Internazionale: 00 Vendite Casa/Piccole Aziende +32(0)2713 15 96
Prefisso Vendite Aziendali 26 2577 81
Internazionale: 352  Servizio Clienti +32 (0)2481 9119

Fax 262577 82
Macao Assistenza Tecnica Numero verde: 0800 105
Prefisso Servizio Clienti (Xiamen, Cina) 34160910
Internazionale: 83 Transazioni di Vendita (Xiamen, Cina) 29 693115
Malaysia (Penang)  Indirizzo Web support.ap.dell.com

Codice di Accesso
Internazionale: 00

Assistenza Tecnica - Dell Precision, OptiPlex e Latitude
Assistenza Tecnica - Dimension, Inspiron, Elettronica e

Numero verde: 1800 880 193

Prefisso Accessori Numero verde: 1800 881 306
Internazionale: 60 Assistenza Tecnica fuori dal Giappone - PowerApp,
Prefisso della Citta: ~ PowerEdge, PowerConnect e PowerVault Numero verde: 1800 881 386
4 Servizio Clienti
Transazioni di Vendita Numero verde: 1800 881 306
Vendite Aziendali (opzione 6)
Numero verde: 1800 888 202
Numero verde: 1800 888 213
Messico Indirizzo Web www.dell.com/mx

Codice di Accesso
Internazionale: 00

Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica Clienti

la-techsupport@dell.com
001-877-384-8979 0 001-877-269-3383

Prefisso Vendite 50-81-8800 0 01-800-888-3355
Internazionale: 52 Servizio Clienti 001-877-384-8979 0 001-877-269-3383

Centrale 50-81-8800 0 01-800-888-3355
Montserrat Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com

Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite Numero verde: 1-866-278-6822
Antille Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Olandesi Indirizzo Web Support.euro.dell.com
Paesi Bassi Assistenza Tecnica 020 674 45 00
(Amsterdam) Fax Assistenza Tecnica 020 674 47 66

Codice di Accesso
Internazionale: 00
Prefisso
Internazionale: 31
Prefisso della Citta:
20

Servizio Clienti Casa/Piccole Imprese
Servizio Clienti Relazionale

Vendite Casa/Piccole Aziende
Vendite di Relazione

Fax Vendite Casa/Piccole Aziende
Fax Vendite Relazionali

020 674 42 00
020 674 43 25
020 674 55 00
020 674 50 00
020 674 47 75
020 674 47 50
020 674 47 75
020 674 47 50

Centralino 020 674 50 00
Fax Centralino 020 674 47 50
Nuova Zelanda Indirizzo Web support.ap.dell.com

Codice di Accesso

Indirizzo E-mail

support.ap.dell.com/contactus

Internazionale: 00 Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite 0800 441 567

Prefisso

Internazionale: 64

Nicaragua Indirizzo Web www.dell.com/ni
Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite 001-800-220-1377

Norvegia (Lysaker) Indirizzo Web Support.euro.dell.com

Codice di Accesso

Assistenza Tecnica

671 16882
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Internazionale: 00
Prefisso
Internazionale: 47

Servizio Clienti Relazionale

Servizio Clienti Casa/Piccole Imprese
Centralino

Fax Centralino

671 17575
231 62298
671 16800
671 16865

Panama Indirizzo Web www.dell.com/pa
Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite 011-800-507-1264
Peru Indirizzo Web www.dell.com/pe

Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite

la-techsupport@dell.com
0800-50-669

Polonia (Varsavia)
Codice di Accesso

Indirizzo Web
Indirizzo E-mail

Support.euro.dell.com
pl_support_tech@dell.com

Internazionale: 011 Telefono Servizio Clienti 57 95 700
Prefisso Servizio Clienti 57 95 999
Internazionale: 48 Vendite 57 95 999
Prefisso della Citta:  Fax Servizio Clienti 57 95 806
22 Fax Ricezione 57 95 998

Centralino 57 95999
Portogallo Indirizzo Web Support.euro.dell.com
Codice di Accesso Assistenza Tecnica 707200149
Internazionale: 00 Servizio Clienti 800 300 413

Prefisso Vendite 800-300-410 o 800-300 -4110
Internazionale: 351 800-300-412 0 21-422-07-10
21-424-01-12

Fax
Porto Rico Indirizzo Web www.dell.com/pr

Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite

la-techsupport@dell.com
1-877-537-3355

St. Kitts e Nevis

Indirizzo Web
Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite

www.dell.com/kn

la-techsupport@dell.com
Numero verde: 1-866-540-3355

St. Lucia

Indirizzo Web
Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite

www.dell.com/Ic

la-techsupport@dell.com
Numero verde: 1-866-464-4352

St. Vincent e
Grenadine

Indirizzo Web
Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite

www.dell.com/vc

la-techsupport@dell.com
Numero verde: 1-866-464-4353

Singapore

Codice di Accesso
Internazionale: 005
Prefisso
Internazionale: 65

NOTA: I numeri di telefono in questa sezione devono
essere chiamati soltanto dal Singapore o dalla Malaysia.

Indirizzo Web

Assistenza Tecnica - Dimension, Inspiron e
Elettronica e Accessori

Assistenza Tecnica - OptiPlex, Latitude,

e Dell Precision

Assistenza Tecnica - PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect, e PowerVault

Servizio Clienti

Vendite di Transazioni

Vendite Aziendali

support.ap.dell.com
Numero verde: 1 800 394 7430

Numero verde: 1 800 394 7488
Numero verde: 1 800 394 7478
Numero verde: 1 800 394 7430

(opzione 6)
Numero verde: 1 800 394 7412
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Numero verde: 1 800 394 7419

Slovacchia (Praga)
Codice di Accesso
Internazionale: 00
Prefisso
Internazionale: 421

Indirizzo Web
Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica
Servizio Clienti

Fax

Fax Tec

Centralino (Vendite)

Support.euro.dell.com
czech_dell@dell.com
02 5441 5727

420 22537 2707

02 5441 8328

02 5441 8328

02 5441 8328

02 5441 7585

Sud Africa Indirizzo Web Support.euro.dell.com
(Johannesburg) Indirizzo E-mail dell za suppor@dell.com
Codice di Accesso  Linea d’Attesa Gold - 011 709 7713
Internazionale: Assistenza Tecnica 011 709 7710
09/091 Servizio Clienti 011 709 7707
Prefisso Vendite 011 709 7700
Internazionale: 27

Prefisso della Citta:

11

Spagna (Madrid) Indirizzo Web Support.euro.dell.com

Codice di Accesso

Casa e Piccole Imprese

Internazionale: 00 Assistenza Tecnica 902 100 130
Prefisso Servizio Clienti 902 118 540
Internazionale: 34 Vendite 902 118 541
Prefisso della Citta: Centralino 902 118 541
91 Fax 902 118 539
Aziendale
Assistenza Tecnica 902 100 130
Servizio Clienti 902 115 236
Centralino 917229200
Fax 917229583
Svezia (Upplands Indirizzo Web Support.euro.dell.com
Vasby) Assistenza Tecnica 08 590 05 199
Codice di Accesso Servizio Clienti Relazionale 08 590 05 642
Internazionale: 00 Servizio Clienti Casa/Piccole Imprese 08 587 70 527
Prefisso Programma Assistenza Acquisti Impiegati (EPP) 02014014 44
Internazionale: 46 Fax Assistenza Tecnica 08 590 05 594

Prefisso della Citta:

8

Svizzera (Ginevra)
Codice di Accesso

Indirizzo Web
Indirizzo E-mail

Support.euro.dell.com
Tech_support_central Europe@dell.com

Internazionale: 00 Assistenza Tecnica - Casa e Piccole Imprese 0844 811 411
Prefisso Assistenza Tecnica - Aziendale 0844 822 844
Internazionale: 41 Servizio Clienti Casa e Piccole Imprese 0848 802 202
Prefisso della Citta:  Servizio Clienti - Aziendale 0848 821 721
22 Fax 022799 01 90

Centralino 022799 01 01
Taiwan Indirizzo Web support.ap.dell.com

Codice di Accesso
Internazionale: 002
Prefisso
Internazionale: 886

Indirizzo E-mail

Assistenza Tecnica - OptiPlex, Latitude, Inspiron,
Dimension, Elettronica e Accessori

Assistenza Tecnica - Servers e Memoria

support.dell.com.cn/E-mail
Numero verde: 0080 186 1011

Numero verde: 0080 160 1256
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Servizio Clienti
Vendite Transazionali

Numero verde: 0080 160 1250
(opzione 5)

Vendite Aziendali Numero verde: 0080 165 1228
Numero verde: 0080 165 1227
Tailandia Indirizzo Web support.ap.dell.com

Codice di Accesso
Internazionale: 001
Prefisso
Internazionale: 66

Assistenza Tecnica(OptiPlex, Latitude e Dell Precision)
Assistenza Tecnica (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect, e PowerVault)

Servizio Clienti

Vendite Aziendali

Vendite Transazionali

Numero verde: 1800 0060 07
Numero verde: 1800 0600 09

Numero verde: 1800 006 007

(opzione 7)
Numero verde: 1800 006 009
Numero verde: 1800 006 006

Trinidad/Tobago

Indirizzo Web
Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite

www.dell.com/tt
la-techsupport@dell.com
Numero verde: 1-888-799-5908

Turks e Caicos

Indirizzo Web
Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite

www.dell.com/tc

la-techsupport@dell.com
Numero verde: 1-877-441-4735

UK (Bracknell)
Codice di Accesso
Internazionale: 00
Prefisso

Indirizzo Web
Indirizzo E-mail
Sito Web Servizio Clienti

support.euro.dell.com
dell_direct_support@dell.com
support.euro.dell.com/uk/en/EC
are/form/home.asp

Internazionale: 44 Vendite
Prefisso della Citta: ~ Vendite Casa e Piccole Imprese 0870 907 4000
1344 Vendite Aziendali/Settori Pubblici 01344 860 456
Servizio Clienti
Casa e Piccole Imprese 0870 906 0010
Aziendale 01344 373 185
Account Privilegiati (500-5000 impiegati) 0870 906 0010
Account Mondiali 01344 373 186
Amministrazione Centrale 01344 373 196
Amministrazione Locale e Istruzione 01344 373 199
Salute 01344 373 194
Assistenza Tecnica
Account Aziendali/Privilegiati/PCA (1000 + impiegati) 0870 908 0500
Altri Prodotti Dell 0870 353 0800
Generale
Casa e Piccole Imprese 0870 907 4006
Uruguay Indirizzo Web www.dell.com/uy

Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite

la-techsupport@dell.com
Numero verde: 000-413-598-2521

U.S.A. (Austin,
Texas)

Codice di Accesso
Internazionale: 011
Prefisso
Internazionale: 1

Servizio Automatizzato 24 Ore su 24 Stato dell’Ordine
AutoTec (computer portatili e desktop)

Assistenza Hardware e Garanzia (TV Dell, Stampanti e
Proiettori) per clienti di relazione

Assistenza Clienti (Casa e Ufficio a Casa) per prodotti
Dell

Servizio Clienti

Clienti del Programma Acquisti Impiegati (PAI)
Indirizzo Web Servizi Finanziari

Numero verde: 1-800-433-9014
Numero verde: 1-800-247-9362
Numero verde: 1-877-459-7298

Numero verde: 1-800-624-9896
Numero verde: 1-800-624-9897

Numero verde: 1-800-695-8133
www.dellfinancialservices.com
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Servizi Finanziari (leasing/ prestiti)

Servizi Finanziari (Account Privilegiati Dell [CPD])
Imprese

Servizio Clienti

Programma Acquisti Impiegati (EPP)

Assistenza Clienti per stampanti, proiettori, CPD e
riproduttori MP3

Pubblico (autorita, istruzione e assistenza sanitaria)
Servizio Clienti e Assistenza

Clienti del Programma Acquisti Impiegati (PAI)
Vendite Dell

Outlet Dell (Computer Dell riparati)

Vendita Software e Periferiche

Vendita Parti di Ricambio

Vendita Servizi Estesi e Garanzia

Fax

Servizi Dell per Sordi, Audiolesi o con Disturbi del

Linguaggio

Numero verde
Numero verde

Numero verde
Numero verde
Numero verde

Numero verde
Numero verde

Numero verde
Numero verde
Numero verde
Numero verde
Numero verde
Numero verde

: 1-877-577-3355
: 1-800-283-2210

: 1-800-624-9897
: 1-800-695-8133
: 1-877-459-7298

: 1-800-456-3355
: 1-800-695-8133

Numero verde: 1-800 o 289-3355 o

: 1-800-879-3355
: 1-888-798-7561
: 1-800-671-3355
: 1-800-357-3355
: 1-800-247-4618
: 1-800-727-8320

Numero verde: 1-877-DELLTTY
(1-877-335-5889)

Isole Vergini

Indirizzo Web

www.dell.com/vi

Americane Indirizzo E-mail la-techsupport@dell.com
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite Numero verde: 1-877-702-4360
Venezuela Indirizzo Web www.dell.com/ve

Indirizzo E-mail
Assistenza Tecnica, Servizio Clienti, Vendite

la-techsupport@dell.com

0800-100-4752
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2 Installazione
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Affinché vConverter funzioni correttamente ¢ necessario impostare alcune configurazioni
generali di protezione:

. E necessario disporre dell’accesso di amministratore alla macchina client su cui € stato
installato vConverter.

. Enecessario disporre di un account con diritti amministrativi completi per ogni server
source e target da configurare.

e La Strumentazione di gestione Windows (WMI) e la Chiamata di procedura
remota/Modello ad oggetti per componenti distribuiti (RPC/DCOM) devono essere
abilitati sulla rete. Verificare che la WMI non sia stata disabilitata attraverso le politiche
di sicurezza di Active Directory.

e Laporta 135 deve essere aperta. (La WMI dipende dal’RPC/DCOM, che comunica
attraverso la porta 135)

. Per motivi di sicurezza, il servizio di licenze puo essere eseguito solo su macchine
fisiche.

Attenzione: Se un source o un target non si trovano nello stesso dominio e non ¢ stato
impostato un trust bilaterale tra i due domini, le conversioni non andranno a buon fine.

Se il client e il source non possono comunicare tra loro, le conversioni non andranno a buon
fine.

Requisiti di sistema

Questo capitolo descrive i requisiti hardware e software per l'installazione di vConverter.

Requisiti di posizione

Il software puo essere installato su una macchina fisica o virtuale. In caso di installazione su una
macchina fisica, assicurarsi che vConverter venga eseguito su un sistema operativo supportato.
In caso di installazione su una VM, ¢ necessario avviare il software in rapporto a una macchina
fisica in upstream per cui si dispone di un numero di serie.

Sulla macchina fisica deve essere installato NET Framework 2.0. E possibile verificare

se .NET Framework 2.0 ¢ installato andando su Start—Aggiungi o Rimuovi programmi. E
possibile installare il software attraverso Internet Explorer— Strumenti—Windows Update, o
scaricandolo dal sito Web di Microsoft.

La macchina client deve inoltre soddisfare i seguenti criteri:
. CPU Pentium III o superiore

. 256MB RAM (512MB consigliati)
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. 2GB di spazio libero su disco rigido (4GB o superiori consigliati)
. Risoluzione video 1024x768 (1280x1024 o superiore consigliata)
. Adattatore di rete da 100Mb/sec o superiore

. Per ’installazione ¢ necessario Windows Installer 3.1.

Note speciali sulle funzioni

. Per utilizzare una di queste funzioni — Protezione continua, Cut-over sincronizzato o
Dischi virtuali di dimensioni appropriate — il server source deve essere eseguito in
Windows XP o Windows Server 2003. Queste funzioni non saranno avviate se il server
source viene eseguito in Windows NT4 SP6a o Windows 2000.

. Per utilizzare le funzioni di Cut-over sincronizzato o Protezione continua, deve essere
installato ’MS VSS.

. Perutilizzare la VA, memorizzata in formato zip/rar, la si deve importare dall’esterno
dell’applicazione e configurarla. Vedere il capitolo Configurazione per le istruzioni.

(25 Import ¥irtual Appliance Wizard [_ O]

Import Location
‘Where do you wank bo import a virtual appliance from?

A virtual appliance is a pre-built. pre-configured. ready-to-n enterprise application packaged
along with an operating system inside a virtual machine.

Select the location from which pou want to impart this vitual appliance.
& Import from the Yiware Vitual Appliance Marketplace

Choose this ophion to browse virtual appliances that are available for download
from Yidware.

 Import from file:

I ;' Browse
Choose this option to import a vitual appliance from a file [*.ovf). for example pour
harddrive or CD drive.
" Import from URL:
I |
Choose this option to download and install a vitual appliance from a location on
the internet [e.g. hitp: £ Avmware. com A48 appliance. ov]
I —
Help | =Back e E Y Cancel

. Per utilizzare ’'RDM, ¢ necessario attivare 1’opzione nel software. Cio ¢ possibile solo
se, sul server target, si dispone di dispositivi non utilizzati da un'altra VM. La funzione
da P2V a RDM non sara accessibile nel software se non ¢ disponibile una RDM.

. Per utilizzare ’'RCC, il server source deve avere almeno 512MB di RAM.

. Se il volume di avvio sul server source ¢ compresso, VistaPE non si carichera. Quando il
server source si avvia, verra richiesto di riavviare. Il sistema rimarra in uno stato non
avviabile e sara necessario reimpostarlo manualmente. Prima di selezionare come tipo di
conversione Remote Cold Cloning, annullare la compressione per i volumi di avvio.
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=

[2][x]

General :Tools____ Hardware ;'__Sharing_ _'__Sec:urit_l,I ___Quota__

S

Type: Local Disk
File spstem:  MTFS

B Used space: 1,395,777 536 bytes 1.29GB
B Free space: 1.236.279.296 bytes 1.15GE
Capacity: 2,632,056,832 bytes 245GE
- |
T Dizk Cleanup

[] Compress drive to save disk space

Allow Indexing Service to index this dizk for fast file searching

0K H Cancel H Apply

Requisiti OS

L'eseguibile vConverter (setup.exe) funziona sia con sistema operativo a 32 bit sia a 64 bit.

Sono supportati i seguenti sistemi:

OS Service Pack Livello bit
Windows Vista Business 32 e 64
Windows Vista Ultimate 32 e 64
Windows XP Professional | SP1 e SP2 32 e 64
Windows Server 2003 SP1 e SP2 32e¢64

Sono supportati i seguenti sistemi:

OS Service Pack Livello bit
Windows 2003 R2 SP1 e SP2 64
Windows 2008 N/A 32 e 64

Compatibilita della piattaforma di virtualizzazione

vConverter ¢ compatibile con le seguenti piattaforme di virtualizzazione:
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. VMware Workstation - tutte le versioni
. VMware Server

. VMware ESX Server 3.x

.  VMware ACE

. XenServer4.1e5.0

. Virtual Iron - tutte le versioni

. Microsoft Virtual PC 2004

. Microsoft Virtual PC 2007

. Microsoft Virtual Server 2005

. Microsoft Virtual Server 2005 R2

Compatibilita host
vConverter ¢ compatibile con i seguenti OS a 32 bit (per il source di conversione):
. Microsoft Windows NT 4.0 SP6a (solo per RCC)
« Microsoft Windows 2000 Professional—OS base, SP1, SP2, SP3, SP4
. Microsoft Windows Server 2000—OS base, SP1, SP2, SP3, SP4
. Microsoft Windows Server 2003—0OS base, SP1, SP2
. Microsoft Small Business Server—tutte le versioni
. Windows XP Professional—OS base, SP1, SP2

vConverter ¢ compatibile con i seguenti OS a 64 bit (per il source di conversione):
. Windows Server 2003—OS base, SP1, SP2
. Small Business Server—tutte le versioni

. Windows XP Professional—OS base, SP1, SP2

vConverter non ¢ compatibile con i seguenti OS a 32 bit (per il source di conversione):
. Windows Vista Business e Ultimate
. Windows 2008

vConverter non ¢ compatibile con i seguenti OS a 64 bit (per il source di conversione):
. Windows Vista Business e Ultimate
. Windows 2008
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Requisiti porta

Se I'ambiente include un componente (ad esempio un firewall) che potrebbe limitare la
comunicazione tra le macchine da utilizzare nella conversione, verificare che tali porte non
impediscano l'accesso prima di installare il software. Sara necessaria la porta UDP 422 per
permettere il trasferimento dati direttamente nel target.

Sara necessaria la porta UDP 422 per permettere il trasferimento dati direttamente nel target.
Accedere attraverso 'opzione Secure Shell Access (SSH) TCP 22 e VMware SDK (433) per
comunicare correttamente con il target richiesto. Dal source al target, sono disponibili funzioni
di verifica errore e di capacita di riconnessione per fornire assistenza nei collegamenti di
comunicazione problematici. Non sono presenti meccanismi di controllo della larghezza di
banda e, pertanto, le conversioni verranno completate esclusivamente alla velocita garantita
dalla propria larghezza di banda.

Nota: L'accesso SSH root ¢ disattivato per impostazione predefinita in VI3. L'impostazione di
un account non-root e la fornitura di una password a vConverter permette le conversioni con
root disabilitato tramite SSH. In alternativa, abilitare il root tramite SSH modificando il valore
PermitRootLogin in sshd_config nell'host V13: vi /etc/ssh/sshd_config.

Utilizzo con Windows Firewall

vConverter utilizza WMI, che richiede RPC. Windows XP SP2 e Windows Server 2003 SP1
installano Windows Firewall, che viene attivato per impostazione predefinita. 11 firewall
disattiva RPC (porta 135). Se vConverter viene installato su una macchina con Windows
Firewall, disattivarlo o abilitare DCOM per il firewall. Per disattivarlo, accedere a Pannello di

controllo— Windows Firewall. Non lasciare Windows Firewall in esecuzione € selezionare
vConverter come eccezione. Si potrebbe influenzare negativamente 1'usabilita. Durante le
conversioni, accertarsi di disattivare il firewall nel sistema source.
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%= Windows Firewall

General | Exceptions | Advanced

‘Wwindows Firewall helps protect pour computer by preventing unautharized users
from gaining access o your computer through the Intemet or a netwark,

@ ) On [recommended)

This setting blocks all outside sources from connecting to this
computer, with the exception of those selected on the Exceptions tab.

Select this when you connect to public networks in less secure
locations, such & sirports. 'ou will nat be notified when 'Windows
Firewall blocks programs. Selections on the Exceptions tab will be
ignored.

@ (=) OFf [not recommended)

Avaid using this zetting. Tuming off \Windows Firewall may make this
computer more vulnerable to viruzes and intuders.

Windows Firewall iz using your domain settings.

‘w'hat else should | know about ‘wWindows Firewall?

Account utente e password

Per ogni source e target, ¢ necessario utilizzare un login con autorizzazioni adeguate. Quando si
inseriscono le credenziali amministrative, utilizzare i seguenti formati:

e Se le macchine appartengono ad un dominio - Nome utente: Dominio\Utente

e Se le macchine appartengono ad un gruppo di lavoro - Nome utente: Macchina\Utente

Cambio utente/Accesso root

vConverter richiede un accesso root. Per ragioni di sicurezza, molti ESX Server sono
configurati in modo da impedire 1'accesso diretto di un utente root da un altro computer. Per
ottenere l'accesso root, vConverter deve collegarsi con un ID utente non root per poi cambiare
utente (switch user, su) nell'account root. Per la password e I'ID non root, ¢ preferibile utilizzare
lo stesso ID e la stessa password selezionati per VC.

Politica di sicurezza sull'impostazione password

Una password debole pud compromettere la sicurezza del sistema. Quando viene creata o
aggiornata una password in vConverter, seguire il maggior numero possibile concesso dal
proprio ambiente delle seguenti linee guida:

. Una password non deve contenere una parte significativa del nome utente o account.
e Lalunghezza minima di ciascuna password deve essere di sei caratteri.
. Lapassword deve contenere caratteri da diverse categorie elencate di seguito:

- Lettere maiuscole in inglese (A-Z)

- Lettere minuscole in inglese (a-z)

- Cifre 0-9
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- Caratteri non alfabetici (ad esempio, $, !, #, %)

Politica di assistenza Vizioncore

Vizioncore cerca di fornire assistenza per tutte le versioni .dot di ESX Server per un periodo di
60-90 giorni dal rilascio. Tuttavia, le modifiche alla piattaforma possono creare circostanze
impreviste, causando un ritardo inatteso nella fornitura di assistenza.

L'assistenza per tutte le principali versioni di ESX Server deve essere determinata. Vizioncore si
riserva il diritto di modificare questa politica senza preavviso o notifica.

Support GSX e ESX 2.x

GSX e ESX 2.x non sono né testati né supportati per vConverter.
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Installazione di vConverter

La presente sezione illustrera la procedura di installazione di vConverter su una workstation o
su un server. Il processo ¢ suddiviso in vari passaggi: installazione del client vConverter,
completamento dell'installazione PXE (opzionale), avvio del servizio PXE (opzionale) e
attivazione della licenza vConverter. Dal momento che la latenza di rete pud compromettere la
prestazione, il software non deve essere installato su un'unita di rete.

Prerequisiti:

. E necessario disporre di privilegi di amministratore nella workstation o nel server in cui
si desidera installare il software.

. E altrettanto necessario poter accedere a setup.exe.

Nota: Se NET Framework 2.0 non ¢ installato sulla macchina, ne sara richiesta l'installazione
durante il processo.

Per utilizzare la funzione RCC, ¢ necessario installare PxeSetup.msi. Questo pacchetto carica il
file immagine Vista PE necessario anche per 1'esecuzione del servizio vConverter di Preboot
Execution Environment (PXE). E necessario installare il file immagine VistaPE.iso per
utilizzare RCC nella modalita manuale.

Aggiornamento alla nuova versione di vConverter

Per effettuare un aggiornamento alla nuova versione di vConverter, non ¢ necessario disinstallar
eventuali versioni precedenti del software. Verranno rimosse automaticamente durante
l'installazione dell'aggiornamento.

Installazione di vConverter

1. Dal desktop, fare doppio clic su setup.exe.
Viene visualizzata la finestra di dialogo per il download del file.

File Download - Security Warning g‘

Do you want to run or save this file?

MWame: VizioncorevConverkerd.0.157.0.exe
Type: Application, 27.8MB

Fram: store,vizioncore, com

Run ] ’ Save ] [ Cancel

P = | Wwhile files fram the Internet can be uzeful, this file tupe can
\t‘ potentially harm vour computer. [f you do not truzt the zource, do not
= run or save this software. What's the risk?
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2. Fare cli su Run.
Verranno visualizzate le seguenti finestre di dialogo.

10% of ...orevConverter4.0.183.0.exe from ... f (=]

¢

.orevConverterd,0,163.0,.exe from store. vizioncore, com

Estimated time left 55 sec (2, 71MB of 27.7ME copied)
Download ko Temporary Folder
Transfer rate; 461KE/Sec

Cloze this dialog box when download completes

Cancel

Internet Explorer - Security Warning E'

The publisher could not be verified. Are you sure you want to run this
software?

Mame: VizioncorewConverterd.0,183.0.exe

Publisher: Unknown Publisher

Fun ] l Daon't Run

shauld only run software from publishers wou trust, How can T decide what

@ This file does not have a valid digital signature that verifies its publisher. You
software ko run?

3. Nella finestra di dialogo Warning, fare clic su Run.
Viene visualizzata l'installazione guidata di vConverter.

Nota: Se viene visualizzata una finestra eseguibile, fare clic su Accept.

M VizioncorevConverter4.0.202.0 E“El@l

Onece Vizioncore vConverter is fully installed access the program
and the documentation from:

Start = All Programs = Vizioncore = vConverter

To continue press Accept | To exit press Decline

Accept | [ Decline

4. Fare clic su Accept.
Attendere 1'estrazione dei file. Viene visualizzata l'installazione guidata di vConverter.
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1 VizioncorevConverter4.0.202.0

Extracting setup.exe

f ‘Extracling wConverter msi

Destination folder

Installation progress

[T )

i vConverter Q|E|E|
Welcome to the vConverter Setup Wizard Q)
\

The installer will guide yau through the steps required to install vConwerter on your computer.

WARMIMG: This computer program is protected by copgright law and international reaties.
Unautharized duplication or distribution of this pragram, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted ta the maximum estent possible under the law.

Cancel | T Hewt >

5. Fare clic su Next.
Viene visualizzata la finestra di dialogo License Agreement.

i@ vConverter

License Agreement

Pleaze take a moment to read the license agieement now. |f you accept the terms below, click
Agree’’, then "Next". Otherwise click "Cancel”.

Vizioncore Inc. b
Software License Agreement

PLEASE READ THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT CAREFULLY.
BY DOWNLOADING, INSTALLING OR USING THE SOFTWARE YOU
INDICATE ACCEPTANCE OF AND AGREE TO THE TERMS AND
CONDITIONS OF THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO
THESE TERMS AND CONDITIONS, DO NOT DOWNLOAD, INSTALL OR
USE THE SOFTWARE. THIS AGREEMENT DOES NOT SUPERSEDE ANY

NATHED WDITTEN ACDEEMEMT RETWWEEN VNIl AND AITINMCADE INC

(¢ | Do Not Agree | Agree

Cancel < Back ‘ |
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6. Leggere il Contratto di licenza. Se si accettano i termini, selezionare I Agree.
Quindi, fare clic su Next.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Select Installation Folder.

i& vConverter

Select Installation Folder

The installer will install vCorwerter to the Following Folder.

Tainstall in this folder. click “Mext". Toinstall to a different folder. enter it below or click "Browse"

Eolder:

|C:\F‘rogram Files*WizioncoretwConverters Browse
Diisk Cost.

[v Create a shorkcut for vConverter on the desktop.

7. Nel campo Folder, specificare la posizione in cui deve essere installato vConverter. Per
impostazione predefinita ¢ C:\Program Files\Vizioncore\vConverter\.

Se si desidera scegliere un'altra posizione, modificare direttamente il percorso. In
alternativa, fare clic su Browse per selezionare un percorso. Fare clic per evidenziare la

posizione, quindi selezionare OK.

Avvertenza: Non installare vConverter su un'unita di rete.

Per visualizzare lo spazio su disco disponibile per tutte le posizioni, fare clic su Disk Cost.
Quindi, fare clic su OK.

i vConverter Disk Space g|
The lizt belows includes the drives you can install wConverter to, along with each diive's available
and required digk space.

WVolurne Dizk Size Available Fequire
=0 T4GE 470GB 73
el 1336GE 155GE Ok
=13 KB KB oK
2= OkEB OkEB Ok
< ¥

Fare clic su Next.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Confirm Installation.

vConverter v4.0 Chapter 2 Installation 45



& vConverter

Confirm Installation

The ingtaller iz ready to install wConverter on wour computer.

Click "Mest" to start the installation

Cancel | < Back. ‘

8. Sulla finestra di dialogo Confirm Installation , fare clic su Next.
I1 processo di installazione ha inizio.

i vConverter

Installing yConverter

wConverter is being installed.

Please wait

Al completamento del processo, viene visualizzata la finestra di dialogo Installation
Complete.
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i vConverter

Installation Complete

wConwverter has been successfully installed.

Click "Close" to exit

Please use Windows Update to check for any critical updates to the MET Framework.

9. Fare clic su Close.

Se 'opzione per la creazione di un collegamento rimane selezionata, verra visualizzata la
seguente icona sul desktop.

D

wICOrErLEr

10. Accedere a vConverter facendo doppio clic sull'icona o selezionandolo dal menu Start.

Nota: Se viene visualizzato il seguente messaggio d'errore, fare clic su Unblock.

™= Windows Security Alert rg]

"V To help protect your computer. Windows Firewall haz blocked
zome features of this program.

Do you want to keep blocking this program?

@\ Mame: wConverter
)

Publisher Viziohcore

K.eep Blocking ] [ Unblock ] [ Ask Me Later ]

“Windows Firewall has blocked thiz program from accepting connections from the
Internet or a network. If you recognize the program or tust the publisher, you can
unblock it. When should | unblock & program?

11. Nella finestra di dialogo First Run, deselezionare se lo si desidera la casella di controllo
Show this tip again. Quindi, fare clic su Close.
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First Run

vConverter Client

Help provided in the kip windows gives vou helpful information to make |
wou more productive, We suggest leaving tips enabled, but if vou
disable them and later wish to enable again, simply go to Tools-=
Preferences-=General.

Close

®

Nota: Per disattivare tutti i suggerimenti rapidi e i balloon help, accedere a queste
opzioni da Tools—Preferences—General.
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Installazione dell'immagine di avvio PXE

PXE invia file immagine di avvio ai sistemi remoti attraverso il Trivial File Transfer Protocol
(TFTP). E sufficiente avviare il servizio quando si utilizza il PXE di rete o il disco di avvio
(RCC). Per eseguire PXE, ¢ necessario installare PxeSetup.msi dopo aver installato il software
vConverter. Fino ad allora, 1'opzione di controllo del servizio PXE sara impostata su
Unavailable.

@ Program Preferences

fEenerall| Conversion | Email Motfications | ESX Server | Xen Server | User Profiles | Task Profiles

Hetwork Settings
Flesse consider network infrastructure capacity when setting the Folloning:
Limitation of tokal simultaneous conversions 2=
Limitation of simultaneaus conversions ko the same target server 1=

Maming Comventions Settings
(=) vConverter default

() VMware® default

PXE service control

Current PE service status: Unavailable

Unavailable 1y Install Wizioncore PXE Service Package to use this feature,

Tips
Show quick bips
Shews ballaon help

0K Cancel
F¥E service control
Current PXE service status: Unavailable
Unavailable /1 Install Yizioncore PRE Service Package ko use this feature,

Dopo aver installato il servizio PXE, ¢ possibile avviarlo o interromperlo attraverso la finestra
di dialogo Program Preferences.

@ Program Preferences
Generali| Conversion | Email Motifications | ESK Server | Xen Server | User Profiles | Task Profiles

Hetwork Settings
Please consider network infrastructure capacity when setting the folowing:
Limitation af tokal simultaneous conversions 2=
Limitation of simulkanenus conversions to the same karget server ==

Maming Conventions Settings
(=) wConverter default

() WMware® default

PXE service control

Current PYE service status: Stopped
Start PXE service

Tips

Show quick tips

Show ballaon help

0K Cancel

1. Fare doppio clic su PxeSetup.msi.Viene visualizzata la finestra di dialogo
dell'installazione guidata dell'immagine di avvio PXE vConverter.
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i vConverter PXE Boot Image

Welcome to the yConverter PXE Boot Image Setup
Wizard

The installer will guide you thiough the steps required to install vConverter PXE Boot Image on your
computer,

WARNING: This computer program is protected by copyright law and intemational treaties
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it may result in severe civil
o crintinal peralties, and wil be prosecuted to the maxmum sstent possible under the s

2. Fare clic su Next.
Viene visualizzata la finestra di dialogo License Agreement.

1% vConverter PXE Boot Image F El

_

License Agreement i

Please take a moment to read the license agreement now. |f pou accept the terms below, click
Agree'’, then "Next". Othenwise click "Cancel

AGREEMENT CAREFULLY BEFORE USING THE SOFTWARE. THIS 15 A~
LEGAL AND ENFORCEABLE CONTRACT BETWEEMN YOU AND
INWIRTUS.  BY OPENING THIS PACKAGE, BREAKING THE SEAL,
CLICKING THE “"AGREE" OR "YES" BUTTON OR OTHERWISE
INDICATING ~ ASSENT  ELECTROMICALLY, OR LOADING THE
SOFTWARE, YOU AGREE TO THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS
AGREEMERNT. IF YOU DO NOT AGREE TO THESE TERMS AND
COMNDITIONS, CLICK THE "I DO NOT AGREE" OR "NO" BUTTOM OR
OTHERWISE INDICATE REFUSAL AND WAKE MO FURTHER USE OF
THF SNFTWARF bt

(1 Do Not Agiee ) Agres

l Cancel ] [ < Back ] [ Hest >

3. Leggere il Contratto di licenza. Se si accettano i termini, selezionare I Agree. Quindi, fare
clic su Next.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Select Installation Folder.

vConverter PXE Boot Image.

Select Installation Folder i

The installer wil install vCanverer PXE Boot Image to the fallawing folder.

Toinstall in this folder, click "Next".

Eolder.

Cancel ] [ < Back ] [ Mest » ]
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4. Fare clic su Next.

1& vConverter PXE Boot Image

Confirm Installation \i

The installer is ready to install vConverter FXE Buoot Image on pour computer.

Click "Newt" to start the installation.

Cacel | [ <Back | [ Mew>

5. Fare clic su Next.

i vConverter PXE Boot Image

Installing vConverter PXE Boot Image \i

wCanverter PHE Bast Image s being installed.

Please wait,

6. Fare clic su Close.

i& vConverter PXE Boot Image

Installation Complete i

wConverter PXE Boot Image has been successfully installed

Click "Close"* to exit,

Please use Windows Update to check for any critical updates to the NET Framework.

Close

Una volta eseguita l'installazione del servizio PXE, ¢ possibile avviarlo attraverso
Tools—Preferences.
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@ Prog
[Geereeal]| Corversion | Emad otifications | E5 Server | fion Server | Uiser Profiles | Task Profies |

m Preferences

Hetuosi Settings
P der Pestwork oDty why 1 the folowng:
[¥] Umitakion of bokal smaitaneous comeesons 2=
= -

Limitation of SUEANGOLE COPARESIONS 10 the SAme EATQEE Sarver 1

Harvieeg Correerdiors Seblings
(3) vConerter defau

) Vvacro® defol

PAE service conbral
Current PYE service status: Stopped

Start PXE service
Tes

(] Show quick e

(] St buateoer: by

ok Cancel
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Avvio del servizio PXE
1. Innanzitutto, verificare che il servizio PXE non sia in esecuzione. A tale scopo, ¢

possibile:

Accedere alle impostazioni nella scheda General della finestra di dialogo Program
Preferences.

Fare clic con il tasto destro del mouse su Risorse del Computer— Gestione—Servizi e
Applicazioni—Servizi.

3 - "
| e v S Mk Batsd M
S hiade - R
by e Pover Sy Harages o M
vl P e i Dot ot o o
s Cira Levwss Sae Suted  fetomate

e

Rrecem s At (934,
Ryt et

[ »

L 0\ tewnd (Gomdrd ]

2. Dalla scheda General della finestra di dialogo Program Preferences, fare clic su Start
PXE service.
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& Program Preferences
emver ]| Cormversion | Esmad titiications. | £ Server | jomn Sarver | Wsen Profiles | Fash profiles |
Network Sattings
Plasin corrider roslwcrd s mtructine ey when oling the lolowieng:
(o] Lirniktions of ikl siera . e crmonm shond

Lk ation of to the same tangs

Harrieny Coarverdien St
) wizonwerter defack
7 Wiamare® del sk

PAE service conkrol
Curvent PYE service salus: Rigged

start FXL service.

Tes

®

Lo stato di controllo del servizio PXE passa a Running.

Ganeral | Gorwersion | sl Notfications | L5 Server | ian Server | Lser Profiles | Tack Profies |

Pk St
Flesse consder network capac "
(7] Wit stion of totsl semubanetus conversions

(] Wi ation of skl aruncas cimmesrskores. bo the Sarm Lol srver

Naminey Comventions Settings
(=) wlorrerter def it
) WP dedout

PO strvice control

Curvent PHE servicn talus: Ruvirg

Stop PXE service

Cancel
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Attivazione licenza account

Prima di utilizzare per la prima volta vConverter, ¢ necessario attivare la licenza. Tale processo
richiede un numero seriale che sara inviato per posta elettronica. Qualora tale email non fosse
ricevuta, contattare il Servizio di assistenza clienti.

Sono disponibili vari metodi di attivazione:
. Attivazione online
. Offline via email
. Online in un sistema upstream attivato
Avvertenza: Una volta attivata la copia concessa in licenza di vConverter, non sara possibile

attivarla nuovamente.

Finché non viene attivata la licenza, verra visualizzato il seguente messaggio d'errore quando si
cerca di utilizzare vConverter. Fare clic su Attiva per aprire la finestra dell' Attivazione guidata e
avvia il processo di attivazione della licenza.

N License check failed

Gekting License Information Failed ; Mot ackivated. .
Press Ackivate to change sethings and retey,

Activate Exik
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Attivazione online

Per completare la procedura di attivazione online € necessario disporre di una connessione
Internet.

1. Nella finestra vConverter, selezionare Help— Activation.

@ vConverter - Activation Wizard E‘

Welcome to the Product Activation Wizard

To activate the product simply step thraugh the Wizard, vou will nesd your

\/‘ ' serial number. . click Next to begin

Next > Cancel

2. In Activation Wizard, fare clic su Next.

@ vConverter - Activation Wizard El

Select Activation Service Location

A4 ’ Service location:

v (@) Lacal {Frst o sibseauient acivation on EHIs maching)

() Upstream (for dawnstream netaliations)

Server name:

< Back Next > Cancel

3. Selezionare Local. Riempire il campo del nome server e fare clic su Next.
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@ vConverter - Activation Wizard El

Select Activation Type

Activation type:

» (&) vt onie Wih Veioncere (rteinet atcess veglifed)

() Activake offine with Yiziancore hrough email

Proxy settings...

< Batk Next > Cancel

4. Selezionare Activate online with Vizioncore ¢ fare clic su Next.

Se l'accesso ad Internet ¢ stato effettuato tramite un proxy server, fare clic su Proxy
settings. Riempire i campi della finestra di dialogo the the Activate Proxy Settings e fare
clic su OK. Quindi, selezionare Next in Activation Wizard.

@ Activation Proxy Settings X

[]ilse proxy server (HTTP proxies only)

Proxy server

Username

Password

0K Cancel

5. Compilare il campo Serial number. Quindi, fare clic su Next,

6. Quando la procedura di attivazione ¢ stata completata, viene visualizzata una finestra di
dialogo di conferma. Fare clic su Finish per avviare vConverter.
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Attivazione offline via email
E possibile attivare la licenza vConverter offline via email.

1. In Activation Wizard, fare clic su Next.
2. Selezionare Local. Riempire il campo del nome server e fare clic su Next.

3. Selezionare Activate offline with Vizioncore through email e fare clic su Next.

@ vConverter - Activation Wizard E\
Select Activation Type
Y ' Activation bype:

V () Activate online with Yizioncore (internet access requred)

(5) Hickivate offine with Viziancore Hrough emai |

Proxy settings...

< Back Next = Cancel

4. Compilare il campo Serial number. Quindi, fare clic su Next.

5. Inserire un percorso per la richiesta di attivazione e un nome file (ad esempio, c:\request).
Il file verra creato automaticamente. Verra aggiunto un suffisso .areq al nome del file (ad
esempio, c:\request.areq).Nota:

Nota: Per eventuali consultazioni future, si consiglia di annotare il percorso selezionato.
@ vConverter - Activation Wizard E\
Create Activation Request

Y Create an offline activation request file and send it by email to
activate@vizioncore.com. Yizioncore will instantly generate a reply

v with an attached response file that will be used in the next Wizard

step.

Path to file:
I

* full path and extension ", areq" are required

< Back Next = Cancel
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6. Allegare alla mail il file e inviarlo all'indirizzo activate@yvizioncore.com. Non ¢
necessario specificare un oggetto o fornire ulteriori dettagli nella email. Vizioncore
convalidera il numero seriale e rispondera con un file di risposta per lattivazione (.aresp),
attivando vConverter.

7. Salvare il file .aresp in una cartella sul computer in cui verra installato vConverter.

8. Nella finestra Apri file di risposta fare clic su (...) accanto al campo Percorso del file.
Navigare fino al file .aresp e fare clic due volte su di esso.
Le informazioni del file vengono visualizzate nel campo Percorso del file.

= o
Product Activation Wizard gl

Open response file

Sending the activation request file from the previous step by
email to activate@vizioncore.com generates a reply email with an
attached activation response file. Once the file is received, specify
the activation response file location below.

Path to file:

C:My DocumentsiActivation_response_File, aresp|

< Back Next = Cancel

9. Quando la procedura di attivazione ¢ stata completata, viene visualizzata una finestra di
dialogo di conferma. Fare clic su Finish per avviare vConverter.
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Attivazione online al sistema in upstream

Utilizzando l'approccio upstream, ¢ possibile gestire la licenza vConverter in modo semplice e
diminuire l'utilizzo a livello centrale. L'attivazione in upstream ¢ particolare utile se ¢ necessario
eseguire un numero significativo di conversioni con molti client che utilizzano la stessa licenza.
E necessario che RPC/DCOM (porta 135) sia abilitata sulla rete.

. Innanzitutto, programmare e attivare un sistema centrale a cui possano accedere
facilmente altri sistemi. A tale scopo, il sistema centrale deve essere il server che
dispone della licenza principale. E possibile attivare questo sistema online o offline via
email.

. Successivamente, distribuire il software per client da installare e il numero seriale da
utilizzzare durante l'attivazione. A tale scopo, seguire le seguenti istruzioni.

1. Creare il server con licenza di upstream vConverter eseguendo l'installazione e ottenendo
il numero seriale che abilita la licenza del downstream.

2. Attivare il numero seriale utilizzando uno dei metodi di seguito illustrati.

3. Registrare l'indirizzo IP e/o0 il nome di dominio, o DNS (Domain Name System). Tale
informazione sara richiesta durante l'installazione di vConverter su computer in
downstream allocati per eseguire le conversioni. Il server con licenza tiene traccia del
numero di sistemi source da convertire.

4. Daun computer in downstream dove si sta installando vConverter, puntare al server con
licenza in upstream che ¢ stato attivato. Avviare 'applicazione.

5. Selezionare Upstream (per le installazioni in downstream). Inserire il nome del computer
o l'indirizzo IP.

6. Una volta che il computer vConverter ¢ collegato al server con licenza upstream, verra
visualizzata la finestra con le informazioni sull'Attivazione. Al suo interno, inserire il
numero seriale e fare clic su Next.

7. Una volta completata correttamente 1'attivazione, fare clic su Finish per avviare
l'applicazione.
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3 Configurazione
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Configurazioni

Una volta installato vConverter, ¢ possibile lanciarlo facendo doppio clic sull'icona del
desktop o accedendo attraverso il menu Start. Il software richiede un determinato numero
di configurazioni dell'applicazione e dell'ambiente per garantirne il corretto
funzionamento. Di seguito vengono descritte nel dettaglio.

vConverter e ESX VA

La VA puo essere utilizzata per supportare vConverter nella cattura degli host fisici.
Prima di poter utilizzare ESX VA o Xen VA, ¢ necessario importarlo nella piattaforma di
virtualizzazione e configurarlo correttamente. E possibile utilizzare ESX VA con le
versioni 3.5-31 ESX. Le versioni precedenti di ESX non supportano 1'hot
plugging/unpluggin del disco virtuale.

Nella VA sono in esecuzione l'agente SFTP Vizioncore e altri specifici software per
facilitare la connettivita a scopo di conversione. La VA ¢ basata sull'OS Linux RedHat 5
e utilizza due dischi virtuali: il primo ¢ per il root file system (/) e il secondo per il suo
ambiente (/tmp,/var and swap).

La configurazione di ESX VA differisce leggermente da quella di Xen. Anch'essa ¢
composta da due dischi, collegati a controller SCSI diversi (LSI logic e Bus logic). Cio si
rende necessario poiché sono presenti diversi tipi di dischi virtuali in un ambiente ESX.
Se si desidera creare e lavorare con un disco LSI o Bus logic, dovra essere collegato a un
adattatore SCSI corrispondente in una VA. Tutte le altre fasi del processo sono simili a
quelle descritte di seguito per lo Xen. Notare che i dischi virtuali connessi alla VA sono
simili a /dev/sdc, /dev/sdd poiché sono collegati a un adattatore SCSI (emulazione).

Prima di iniziare la procedura verificare di aver effettuato il seguente accesso:
. AVCyviaVIC.
. Internet.

. Una versione supportata di ESX Server—ESX 3.5, compresi gli Aggiornamenti 1 e
2; ESXi 3.5, compresi gli Aggiornamenti 1 e 2.

. Una versione supportata di VC, versione 2.5, compresi gli Aggiornamenti 1 e 2.

Configurazione della priorita di avvio su VA

E necessario confermare che il disco VA si trovi al primo posto nella priorita d'avvio.
1. Attivare la VA.
2. Premere F2 per accedere al BIOS della VM.
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Se non ¢ presente alcun delay nella boot screen (dove ¢ possibile premere F2 per
accedere al Bios), andare alle impostazioni della Macchina Virtuale. Utilizzare il
parametro Options—Boot Options per impostare un intervallo di tempo
adeguato rispetto all'avvio (Power-on boot delay). Quindi, sara possibile
visualizzare la schermata di avvio.

3 Andare al menu Boot e selezionare Hard Drive.

4. Utilizzando i simboli piu (+) o meno (—), spostare il Disco Seagate (0:0) in cima
all'elenco. Premere F10—Save and Exit.

Installazione di VA su ESX Server

Innanzitutto, & necessario importare la VA dal file o dall'URL. E possibile scaricare la
VA dalla pagina degli "Add-On" di vConverter al sito Web

Vizioncore: http://www.vizioncore.com/vConverter/addons/. Una volta nella pagina,
selezionare VA for VMware ESX Server download link. Quindi, salvare il file.

Sono disponibili due opzioni per 1'importazione della VA: dal file o dall'URL. Se il
pacchetto della VA ¢ gia stato scaricato ed € noto il file .ovf, si consiglia di importare da
file. Se il VC ¢ collegato a Internet, ¢ possibile importare facilmente dal'URL.

. Collegare al VC.

». Dal menu VI Client, selezionare File.

W wo-vm-vwcZdemol] - VMware Infrastructure

Edit View Inventory Administration

[ew » El

Export B Events
Report *
Virtual Appliance * Import...

3. Accedere a File—Virtual Appliance—Import.
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Import Location

‘Where do you want to import a virtual apphance from?

Sl A vitual i 2 pre-bult, pee-configured, ready-to-un enterpiize applcation packaged
. along wih ing system mside a vitual mache

Select the location from which you wank to mpor this vitual apphance.

% Import from the Yiware Vitusl Appiiance Marketplace
Chocse this option bo biowss vitusl sppkances that ane svalabls lon dowrload

from VM wease.

 Import from fis:
I _'I Browss
Choase this opticn bo import a vitual apphance from a e [".ovi]. or example yous
haiddiive of CD diive.

" Import from LIRL:

Choos th cplion bo dowrdoad and irstall a vitusl applance from a location on
Hhe inbeiret [e.g. hitp://viewane.comVA/ appliance. o]

= <so |[ et ]| conca

Passare al punto 4 per importare da file. Passare direttamente al punto 8 per
importare da URL. Sia che si stia importando da file sia da URL, la sequenza sara
ripresa al punto 12.

4. Nella Importazione guidata VA, selezionare Import from File.

s. Fare clic su Browse e navigare alla posizione della VA per i file ESX.
Nota: Mentre si sfoglia, € necessario selezionare ESX VA<ver si on>. ovf .

% Import from file:
[e-dalabkOndatah T echPubs\E s Vit 10 BAEm VA 1 080w »| | Browes |

Choose this aptson to mport & vitual apphance fiom a e ["ovi]. e example your
hasiddiive ca CD diive,

6. Fare clic su Next.
Nota: La VA per ESX richiede 1.5 GB di spazio nella memoria nel volume target.

Yirtual Appliance Details

Do you weank: b import the Fiolowang virtual applance?

B Inport Location
virtual Appliance Details
End Uaer Lisensn Agreament Hame: EsxVA108

Download Size: 152 MB

Size on disk: 1338 ME

| Description:

Help <ok | [ Wet> | coel

7. Nella finestra Dettagli VA, fare clic su Next. Passare direttamente al punto 12.
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g. Per importare dall'URL: Nella Importazione guidata VA, selezionare Import
from URL. Inserire I'URL che punta al file .ovf della VA per ESX.

% Impoit from LIRL:
[Wvc-databkDT\datahT echPubs\E s VA 1 0EAESK VA 1.0.6.0v] =]

Chioocse What option bo dowrbasd and install 8 virtual spplance lrom & location on
e indeimiet [eug. hitp:/fvmwate comeVia applance. ovd]

o Fare clic su Next.

Nota: La VA per ESX richiede 1.5 GB di spazio nella memoria nel volume target.
e et o ot e kv o e?

= oot Locamn
Virtual Appliance Details
E ¢ Licerise Agreament Mome: EsVA108

Download Size: 192 MB

Size o dlisk: 1338 MB

| Dessesiplior:

Help <ok |[mea> | cona |

10. Fare clic su Next.

11. Sia che si stia importando da file sia da URL, continuare al seguente passaggio.
Nella finestra di dialogo Select a Name and Location for This Virtual

Appliance, selezionare una posizione per la VA.
Import Virtual Appliance Wizar
Select a Name and Location for this Virtual Applionce

‘What do you want to call this virtusl applance and where do you want k located?
Provide a name for the new virtual aopliance and select its location in the inventary panel beiow, Vitual
appliance names can contsin up to 80 characters, but they must be unique within each invenkory Folder,
Name:
[sxvaros
Ivventary Location:
=H

rskp <Back ] bt > I Cancel ]

1o. Fare clic su Next.
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13. Nella finestra di dialogo Choose a Datastore, selezionare un volume di
archiviazione sul quale s desidera installare la VA per ESX.

r@mwﬂ'ﬁr‘ulﬂ iance Wizar

Chaose a Datastore for the Yirtual Appliance
‘Where do you want bo shore the files for the vrtual sppdance?

|
Ingert L Select a datastore in which to store the Fles for the virtual applance.

Marre Capacky Free Type [
[storsge1 (3)] 5367568 1247968 WMF5 Single host
[i5Csmab2] 299.75GB R e VM3 Muktiple hosts

i Help < Bak | Next > | Cancel

14. Fare clic su Next.

15. Nella finestra di dialogo Network Mapping, selezionare una rete dal menu a
discesa.

Fare clic su Next

16. Nella finestra di dialogo Ready to Complete, confermare le proprie selezioni. Fare

clic su Next per importare la VA. Questo processo potrebbe richiedere diversi
minuti.

17. Nel VI Client, individuare la VA creata. Selezionarla per evidenziarla.

7] we-vm-ve2demollL - ViMware Infrastructure Chent

File Edit View Inventory Administration Pluging Help

& . ) 2 +* &o & 5]
Irvenbory Scheduled Tasks Events Adminishation Maps Consolidation
4 % |m 1 b & | B Comectfom meatcomvo1 |8 G 08 @
El - Hosts & usters < VA 1,08
® [ veescd-demoll.vizoncore.int [ETN R N Summan | Pesdoemance .| Tasks & Events

@ [ veesc-demodz.vidoncone.int

What is a Virtual Machine?

Avirtual machine i 3 software computer that, ke &
phiysical computer, runs an operating system and

15, Attivare la VA facendo clic sull'icona di attivazione b o tramite la scheda
Getting Started facendo clic su Power on the virtual machine.
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(5 we-vm-we2demall - ViMware Infrastrscture Client

s . = 2 5 2o ¥
Invwerdony Schedulsd Tasks Ewvents Admenisitabon Maps Consoldation

e %= o 3 @ I

[ Hosts & Clusters

¥ @ vo-esw3-denmoll sHzoncors it Getting Stated
# [ vo-esx3-demoD2 vizioncore it

— What is a Virtual Machine?
5 [ ve-es=3-labos. vizoncore.int

B ve-es=3-labos.visonoore.nt

01 _WzRepboste

r machines rumn
clusters. The same host can run mary virtua

G ve-vm-xpprospd Basic Tasks

| P» Power on the virtual machine |

¥ Edit virtual machine settings

19. Una volta accesa la macchina, fare clic sulla scheda Console del VI Client. Per
spostare il focus della tastiera alla VA, fare clic in qualsiasi punto nella schermata
di console. (Per ripristinare il focus, utilizzare i tasti Ctrl+Alt.)

20. Nei prompt di login localhost e Password, rispettivamente, inserire i seguenti valori:
Login: root
Password: root123

Si dovra visualizzare 1'orario dell'Ultimo Login seguito dal prompt del root:

localhost login: root
Password:

Last login: Thu Sep 25 B4:82:56 on ttyl
[root@localhost ™ 1#

»1. Per modificare la password root, inserire passwd al prompt root. Sara richiesta una
nuova password UNIX.

Last login: Thu Sep 25 H4:BZ2:56 on ttyl
[root@Plocalhost T1# passwd

Changing password for user root.
New UNIX password:

Avvertenza: Data I'importanza dell'account root, sono presenti alcuni limiti per le
password root. Utilizzare una combinazione di lettere maiuscole e minuscole,
numeri, segni di interpunzione ed altri caratteri. Non utilizzare una parola di senso
compiuto o un nome. Oscurare le parole di senso compiuto o i nomi con caratteri
sostitutivi non ¢ efficace. Non usare la stessa password per piu di un sistema. Di
seguito vengono illustrati esempi di password efficaci: 9*@1Ls99A and
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HL8$391%%rb.

2. La VA per ESX é configurata per DHCP. Se si desidera utilizzare DHCP, non ¢
necessaria alcuna configurazione. Per visualizzare la configurazione IP, digitare
ifconfig al prompt root. Verranno visualizzate le configurazioni per tutti i
collegamenti di rete configurati.

eth3d.bak (eth3 Ethernet
ethi.bak (ethi) - Ethernet
eth4 (eth4) - Advanced Micro Devices [AMD] 79c978 [PCnet32 LANCE]
ethZ.bak (eth2) - Ethernet

hetween elements

24. Nell'utilita di installazione di rete, utilizzare i tasti a freccia per navigare
all'interno del dispositivo. Fare clic su Invio. Nella finestra di dialogo Devernet
Configuration, verificare che Use DHCP sia selezionato.
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Devernet Configuration

Name

Device

Use DHCP

Static IP

Netmask

Default gateway IP

25. Scorrere in basso fino a Use DHCP. Preme la barra spaziatrice per deselezionarlo.
Verranno attivate le opzioni Static IP, Netmask e Default gateway IP.

26. Nel campo Static IP, inserire 1'indirizzo IP richiesto.

»7. Nel campo Netmask, inserire la subnet mask (maschera di sottorete) per questo
indirizzo IP.

23. Nel campo Default gateway IP, inserire I'IP del gateway predefinito.
Devernet Configuration

Name
Device
Use DHCP
Static IP
Netmask

29 Scorrere in basso fino a OK e fare clic su Invio.

30. Nella finestra di dialogo Select A Device, utilizzare il tasto di tabulazione per
selezionare Quit. Quindi, fare clic su Invio.

31 Riavviare la VM.

32.

33. Le impostazioni diventeranno effettive.
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Collegamento di vConverter a ESX Server

Se non si dispone delle credenziali adeguate, non sara possibile completare la
conversione. E indispensabile testare i propri collegamenti prima di avviare la
conversione direttamente su ESX. Inoltre, verificare che sia presente una voce DNS al
posto dell'indirizzo IP che si intende utilizzare. In caso contrario, verra visualizzato il
seguente messaggio al punto 8:

Server IP address can’t be resolved.

/\ There is no entry in your DMS corresponding to the TP address of the server you hawve entered.
! This may cause vConverker to run incorrectly, Please register vour server in DNS or use local
HCOSTS file,

1. Selezionare Tools—Preferences—ESX Server.

S

Program Preferences
General | Setup Folders | Emal Morficatong: |[ES% Server]| en Server | User Profies | Tash Profies

Ugmanms e Uninstall
Password

Verfy password

finct password Pa——

Verfy oot password VA Conlig

(73 Cancel

> Fare clic su Add.
3. Inserire l'indirizzo IP per ESX Server.

4. Con le credenziali non root, riempire i campi Username, Password e Verify
password. Per impostazione predefinita, vConverter riempie il campo Username.

s. Riempire i campi Root password e Verify root password.

Nota: VMware non consente connessioni root remote.

6. Selezionare la casella Enable VA feature. Le caselle di controllo Enable vzBoost
e Create User if doesn't exist vengono selezionate per impostazione predefinita.
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Program Preferences
Genenl | Cormvension | Eml potdcations | £5% Server | gen Server | User Profies | Lask Profies |

Sarvers

Sarver o
ot naerom or BP 10,630,107 Brstall ?

Lowrugnn Uninstall

Passwond Cancel
erfy password
[ — Advanced..
Werfy 1008 pasgend | weneeeees WA Loaifig
] Enable viBlecsit 2
o] Creste User F dossnit est
] Enable Y Feature 2

(73 Cancel

£

Fare clic su Advanced. Apportare tutte le modifiche necessarie nella finestra di

dialogo Advanced properties e fare clic su OK.

@ Advanced properties for

Hosk conmeckivity

55H port '}22
File transfer port 477
Wiware SOK port 443

File transfer authentication (Support use only)
Lsetnarne ook

Password J—

114 Cancel

Ale| e 4

Nota: Queste impostazioni devono essere modificate solo se i numeri di porta non
sono corretti per la propria rete. In tal caso, vConverter non sara in grado di

comunicare con ESX Server.

Per configurare vConverter in modo da permettere alla VA di scrivere su ESX

Server, fare clic su VA Config.

Riempire 1 campi della finestra di dialogo relativa alla configurazione della VA e

fare clic su OK.
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® VA Configuration for 10.6.30.107 3

Wi Options
WA YM's name

W Mame or IP

W roak login

W4 roat password
Werify root password

Murnber of disksiWBDs) in WA

Esx Wi 1.0.5
10.6.258.11
roak
dkkkd
ek

0K

Cancel

10. Nella scheda ESX Server, fare clic su Install.

vConverter cerchera di configurare il server. Il messaggio di stato comunichera se

la configurazione ¢ stata completata correttamente.

@ Configuring 10.6.30.107

Y Connection ko host

Status Action

Connection to WA

Preparing as target

Skakus message

nn Werifying YMware® SDE connectivity

erifving filz transfer conneckiviky

Cancel

Nota: Nel caso in cui la configurazione non fosse stata completata correttamente,
verificare username, password e numeri di porta elencati nella scheda Advanced

properties.

@ Advanced properties for

Hiosk connectivity
S5H port

File transfer pork

WMware SDK pork

Username ook

Password Ak

oK

File transfer authentication {Support use only)

422

443

Cancel

Alr] ] e
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11. Nella finestra di dialogo Configuring, fare clic su Close.
L'indirizzo del server € elencato nell'area Servers della scheda ESX Server.

a@ Program Preferences

General | Conwersion | Emal Motifications [{ES% Server| gen Server | User Profiles | Task Profiles
Servers
Address Name Add
10,6,30.107
Edit
Delete
Test
Server info
Host name: or TP Install 7
Usernarne Uninstall
Passwrd P
Verify password
Roat: password Advanced...
Werlfy oot passward ¥A Config
Enable vaBoost 7
Create User i doesn't exist
Enable 4 feature 2
0K Cancel

12. Fare clic su Test per verificare la connessione.

@ (10.6.30.107) X

Connecting ta Target Host Sftp Daemon an 10.6.28.11 as roat

Connecting ta Target Hast [through web interface] on 10.6.30.107 as nonroat
Connecting to Target Host Sftp Daemon Ok

Connecting to Target Host [through web interface) Ok

wgf/ Target Host Sftp Daemaon Close

wgf/ Target Host Web interface

13. Se il test viene completato correttamente, chiudere la finestra e fare cl